
 

 

 1398پاییز ، 87ۀشمار، 24 ۀدور

 102تا  81صفحات 

 بندیفراتحليل وظایف نظارتی سازمان بازرسی و مفهوم

 حکمرانی خوب آن در الگوی
 (1398خرداد5: شرپذیتاریخ  ـ1397تیر2)تاریخ دریافت:

 

 مازندران حقوق و علوم سیاسی دانشگاه دانشكدهدانشیار : احمد رشیدی

 دانشگاه واحد اراکحقوق عمومی  كارشناس ارشددانشجوي  نا معنوی:مُ

 چکیده

ر و اجهراي  در نظام حقوقی ايران، وظیفه سازمان بازرسی كل كشور نظارت بر حسهن جريهان امهو   

اين تصريح قانونی، ابهام در مفهوم حسهن   خلافاداري تعريف شده است. هاي دستگاهصحیح قوانین در 

جريان امور موجب شده تا حدود قلمرو وظايف نظارتی اين سازمان همواره محل مناقشه باشد. با ههدف  

هاي نظارتی سازمان ريتكم  به حل اين مسأله، در مقاله حاضر به دنبال آن هستیم كه وظايف و مأمو

كنیم. امروزه، اين الگو  بنديمفهومهاي الگوي حكمرانی خوب را در چارچوب نظارت بر اجراي شاخص

المللی به عنوان سهازوكار مهوثر و   پژوهان و نهادهاي بیناي از جانب بسیاري از دانشدر سطح گسترده

ود. مقاله حاضر در پی پاسهخگويی بهه ايهن    شكارآمد مبارزه با فساد و ارتقاي سلامت اداري معرفی می

ههاي الگهوي حكمرانهی    توان سازمان بازرسی را نهاد ناظر بر اجراي شاخصپرسش است كه چگونه می

دو وظیفه  بنیهادين    دههد هاي پژوهش نشان مهی يافتهاداري كشور معرفی كرد؟ هاي دستگاهخوب در 

قهانون اساسهی بهه عههد       174ر اساس اصهل  نظارت بر حسن جريان امور و اجراي صحیح قوانین، كه ب

رو، مقاله از باشد. از اينهاي حكمرانی خوب میدربرگیرنده اجراي شاخص سازمان بازرسی گذاشته شده،

هاي حكمرانهی خهوب را   هاي تطبیق وظايف اين سازمان با مولفهطريق كاربست روش فراتحلیل قابلیت

مفهوم مبهم و مناقشه برانگیز نظارت بر حسن جريان امور كاود و از اين رهگذر راهی به سوي ايضاح می

ههاي سهازمان   گشايد. با روشن شدن اين مفهوم، چارچوب تئوري  مناسبی براي وظايف و مأموريتمی

 شود.اي براي بازرسان اين سازمان فراهم میبازرسی و راهنما نامه

 .سازمان بازرسی كل كشور، فراتحلیلحكمرانی خوب،  : حاكمیت قانون، حسن جريان امور،هاواژهکلید

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

نویسنده مسئول: <E- mail: <a.rashidi@umz.ac.ir 
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 مقدمه

ۀقانون اساسی، به منظور اعمال حق نظارت قو 174سازمان بازرسی کل کشور بر اساس اصل 

اداری کشور تشکیل شده است. وظایف محوری این سازمان بر اساس اصل های دستگاهقضاییه بر 

« اجرای صحیح قوانین»و « حسن جریان امور»مذکور و قانون تشکیل سازمان شامل نظارت بر 

باشد. اینکه ماهیت و گسترۀ مفهومی هریک از این وظایف چیست و ارتباط آنها با یکدیگر می

چگونه است، نیاز به شرح و بسط مفهومی هریک از این وظایف دارد. تعبیر اجرای صحیح قوانین 

جماع متخصصان در توان تعریفی روشن و مبتنی بر اکمتر محل مناقشه است و از این روی می

خصوص آن ارایه داد، اما در خصوص مفهوم حسن جریان امور چنین وضعیتی وجود ندارد. 

از حسن جریان  گذشته از اینکه تعریف روشنی در قوانین و مقررات و همچنین تفسیرهای قانونی

حاضر،  در نوشتار .امور ارایه نگردیده، متخصصان امر نیز در خصوص مفهوم آن اجماع نظر ندارند

 با هدف کمک به حل این مناقشه، برای روشن کردن مفهوم حسن جریان امور و ماهیت رابطة آن

صدد هستیم که وظایف نظارتی سازمان را در چارچوب الگوی با مفهوم اجرای صحیح قوانین، در

حکمرانی خوب مورد تحلیل قرار دهیم؛ بدین ترتیب گامی در راستای تئوریزه کردن حدود و 

های آن برداریم. نقطة اتکا یا محل آغازین استدلال ما این نظارتی سازمان و تعیین شاخص قلمرو

)اولی به عنوان الگوی سیاستگذاری  است که هم حکمرانی خوب و هم سازمان بازرسی کل کشور

 باشند.ناظر بر ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد می و نظارت و دومی به عنوان نهاد نظارتی(

رای پیشبرد بحث، سازمان پژوهش بدین صورت است که پس از توضیح روش پژوهش و ب

ضرورت کاربست آن، در گام نخست به تبیین چارچوب نظری پژوهش، یعنی معرفی مختصر 

پردازیم پردازیم. در گام دوم به پیشینه پژوهش میهای آن، میالگوی حکمرانی خوب و شاخص

استدلال کنیم که کار پژوهشی حاضر در نوع خود بدیع و  تا خلاء پژوهش را روشن سازیم و

های انجام یافته دارد. های اساسی با پژوهشها تفاوتنوآورانه است و چه در رویکرد و چه در یافته

پردازیم و در این چارچوب ابتدا به بیان مفهوم اجرای در گام سوم به تبیین وظایف سازمان می

شویم. س بر مبنای آن وارد بحث تبیین مفهوم حسن جریان امور میپردازیم و سپصحیح قوانین می

پردازیم و در های گوناگون از مفهوم حسن جریان امور میطی این بحث، به فراتحلیل برداشت

ها بر اساس اصول منطقی تعریف جامعی از این مفهوم نهایت با تکیه بر قدر مشترک این برداشت
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های حسن جریان امور بر پایه تعریف ارایه شده، ستخراج شاخصدهیم. در تلاش برای اارایه می

توانیم الگوی حکمرانی خوب را به حسن جریان امور گیریم که به لحاظ مفهومی مینتیجه می

 های آنها را متناظر یا معادل درنظر بگیریم. تعمیم دهیم و بر این اساس شاخص

 .پیشینه پژوهش1

، وجود ۀبحث عمد ،نظارتی سازمان بازرسی کل کشور از آنجا که در تبیین حدود وظایف

های حسن جریان امور است لذا کارهای پژوهشی اندکی که در ارتباط با ابهام در مفهوم و شاخص

اند تا از رهگذر مشخص این موضوع انجام یافته به شناخت مفهوم حسن جریان امور تمرکز کرده

نظارتی سازمان را تعیین نمایند. در این جا لازم کردن ابعاد این مفهوم، حدود و گسترۀ وظایف 

است دو پژوهش زیر را معرفی کنیم و ضمن تأکید بر وجود خلاء پژوهشی، تفاوت کار پژوهشی 

 ها را مشخص نماییم.حاضر با آن

که « حسن جریان امور؛ کنکاش نظری و مفهومی»( در گزارشی با عنوان 1389) امین ورزلی

به چاپ  نامه علمی تحلیلیگزارش پژوهشی؛ دو هفتةبازرسی با عنوان  در بولتن داخلی سازمان

رسیده است، ضمن ارایة یک سری مباحث مقدماتی در خصوص وظایف سازمان بازرسی، به بیان 

های نظران و کارشناسان پرداخته که در میزگردها و کارگروههای گوناگون صاحبدیدگاه

اند. بخش اصلی این گزارش سازمان شرکت داشتهسازمان برای تبیین حدود وظایف نظارتی 

بخشی به منظوره تئوریزه بندی رضایتباشد و در واقع جمعصورت مذاکرات این جلسات می

های روشن ارایه نکرده است. با این حال، های سازمان و بیان شاخصکردن وظایف و مأموریت

گزارش منعکس شده است، این ها که در این های صاحب نظران و صورت مذاکرات آندیدگاه

گزارش برای ما بسیار الهام بخش و راهگشا بوده است تا بتوانیم از طریق فراتحلیل آنها به 

 های سازمان بازرسی بپردازیم.بندی وظایف و مأموریتمفهوم

« سازمان بازرسی؛ معناشناسی حسن جریان امور»ای با عنوان ( در مقاله1395عارف و دهباشی )

یا  1د بر وجود ابهام در معنای حسن جریان امور، برای رفع شبهات روش سمانتیکضمن تأکی

اند که بر اساس آن مفهوم یا عبارت مبهم را در کار بردهه را ب« توشیهیکو ایزودسو»معناشناسی 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Semantic 
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ای که گیرند و با توجه به ارتباطات متنوع و پیچیدهشبکه معنایی متشکل از مفاهیم دیگر درنظر می

کنند. در این های آن را استخراج میهوم مبهم با اجزای شبکه معنایی دارد اوصاف و ویژگیآن مف

چارچوب، نویسندگان مقاله معنای مفهوم حسن جریان امور را در شبکه معنایی متشکل از 

اداری، دانش های دستگاهعقل، قوۀ قضاییه، شورای نگهبان، سازمان بازرسی،  :هایی چونمولفه

اند جریان امور و اجرای صحیح قوانین جستجو کردهمت اداری، شفافیت اداری، سوءمدیریت، سلا

آن جریان اموری خوب یا حسن »اند: و در نهایت به این تعریف از حسن جریان امور بسنده کرده

است که در راستای اهدافِ فلسفه حقوق، متناسب با ماهیت قوه قضائیه، ماهیت سازمان بازرسی و 

اه اداری طراحی شده باشد، در آن علل فساد اداری کمترین امکان وقوع را داشته ماهیت دستگ

وقفه های ممکن بیشترین خدمات ممکن را با سرعت، سهولت، دقت و بیباشند و با کمترین هزینه

 «.ها را داشته باشدارائه کند و بالفعل سازوکار پاسخگویی صریح، سریع و شفاف به رسانه

توان این کار را تلاش علمی نویسندگان مقاله، دست کم از دو زاویه می ضمن ارج نهادن به

: نخست اینکه نویسندگان به بیان یک تعریف پیچیده از حسن جریان امور اکتفا کرده و از کردنقد 

اند و دوم اینکه در تبیین های روشن برای این مفهوم و تئوریزه کردن آن بازماندهارایه شاخص

بر تغییر رویکرد از رابطه عموم و خصوص « اجرای صحیح قوانین»و « ریان امورحسن ج»نسبت بین 

اند. این در حالی است که تفاسیر قانونی موجود بر وجود تأکید کرده« وسیله»، «هدف»به رویکرد 

شناسی باید در رابطه عموم و خصوص بین دو مفهوم مذکور تمرکز دارند، و لذا هرگونه مفهوم

رو، در تفاسیر انجام شود و از ارایه تعاریف و تعابیر غیرمستند پرهیز شود. از اینچارچوب اینگونه 

حسن »ایم، با پذیرش نسبت عموم و خصوص مطلق بین دو مفهوم پژوهش حاضر تلاش کرده

و  کردههای سازمان بازرسی را تئوریزه ، وظایف و مأموریت«اجرای صحیح قوانین»و « جریان امور

آن  انجام ان امور را به روشنی بیان کنیم؛ چیزی که عارف و دهباشی ازهای حسن جریشاخص

 اند.بازمانده

های گوناگون درخصوص ماهیت و آوری و فراتحلیلِ تحلیلدر پژوهش حاضر به دنبال جمع

در ارتباط با مفهوم نظارت بر حسن جریان امور، ویژه بهوظایف نظارتی سازمان بازرسی،  ۀگستر

گفته شد در خصوص ماهیت و حدود وظایف نظارتی سازمان تفسیر یا رویکرد هستیم. چنانکه 

روشنی وجود ندارد و این امر بیشتر ناشی از ابهام در مفهوم حسن جریان امور است. از این رو به 
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رسد روش فراتحلیل روش مناسبی برای انجام پژوهش در این حوزه است. در این نظر می

-در خصوص مفهوم حسن جریان امور را جمعویژه بههای گوناگون ها یا تحلیلچارچوب، دیدگاه

ای به سوی توضیح تئوریک آن در چارچوب آوری، نقد و تلفیق کرده و از این رهگذر روزنه

 گشاییم.الگوی حکمرانی خوب می

 چارچوب نظری پژوهش؛ حکمرانی خوب .2

رتقای سلامت نظام اداری حکمرانی خوب یکی از مباحث مهم و کلیدی در ادبیات توسعه و ا

برند، اکنون است؛ به خصوص برای کشورهای در حال توسعه که از نظام اداری ناکارآمد رنج می

توسط ویلیام  1979در سال  حکمرانی خوببار نخستین ای پیدا کرده است. این الگو جایگاه ویژه

های دیگر نیز به حوزهبه بعد کاربرد آن  1980سون در ادبیات اقتصادی بکار رفت و از سال 

الگوی حکمرانی خوب در اسناد بانک جهانی مورد تأکید  1989در سال جمله ، ازگسترش یافت

در طرح توسعه ملل متحد، حکمرانی خوب مشتمل بر  .World Bank, 1989: 12)) قرار گرفت

ان الگویی ها، نهادها و فرایندهایی است که تضمین کنندۀ سلامت نظام اداری است و به عنوسنت

خواهد ناکارآمدی و تبعیض را از میان بردارد و محیطی عاری از هرگونه شود که میقلمداد می

 (.UN- ESCAP, 2002: 1- 3) دولتی به وجود آوردهای دستگاهفساد در مجموعه 

بیشترین مطالعات درباره چگونگی تحقق یا عدم تحقق معیارهای حکمرانی خوب درباره 

های افته است زیرا مدل و شرایط اکثر آنها، تقریباً صرفنظر از برخی ویژگیکشورهای توسعه نی

های مختلف فساد سیاسی و نظمی، عدم توجه به قانون، تبعیض و شکلخاص، یکسان است. بی

توجهی به منافع عمومی، همگی کشور، خودمحوری و بی ۀمداری در اداراقتصادی، ناامنی، رابطه

ورهای توسعه نیافته یا در حال توسعه هستند. حکمرانی خوب به عنوان مدلی موارد مبتلا به اکثر کش

تواند برای شود که با لحاظ کردن شرایط و مقتضیات داخلی، میعام و فراگیر درنظر گرفته می

تواند شرایط حکمرانی خوب را با به عبارت دیگر، هر کشور می کشورها الگوی مناسبی باشد.

 نجارهای خود بیامیزد و آن را بومی کند.ها و هها، ارزشفرهنگ

های مختلف برای حکمرانی پژوهان حوزههای گوناگونی از سوی دانشدر مجموع شاخص

مشارکت، پاسخگویی،  :های مورد تأکید عبارتند ازترین شاخصخوب ذکر شده است. مهم

ک به بررسی هر یک از پذیری، کارایی و اثربخشی، و نهایتاً حاکمیت قانون. اینشفافیت، مسوولیت
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 .پردازیمها میشاخص

 . حاکمیت قانون 2-1

سازی الگوی حکمرانی ترین شاخص در کاربست و نهادینهمهم حاکمیت قانون یا قانونمداری

ترین شرط ایجاد ثبات و پایداری در جامعه است. حکمرانی خوب است زیرا قانونمداری بنیادی

به در آن است که غیرمغرضانه اجرا شوند و  ایطرفانههای قانونی بیخوب، نیازمند چارچوب

حقوق شهروندی توجه گردد. در این چارچوب، کلیه افراد جامعه از صاحب منصبان بلندپایه تا 

مردم عادی، باید در برابر قانون یکسان باشند؛ تجربه نشان داده است که شکست بسیاری از 

 (.54: 1388)آرایی،  ستها به دلیل فقدان قانونمداری بوده احکومت

حکومت »و « حکومت شخصی»در تقابل با « حاکمیت قانون»در سنت فلسفه سیاسی غرب 

معنا شده است. اصرار بر حاکمیت قانون، اصل بنیادین و راهنمایی برای مطالبات از قبیل « پلیسی

در تحقق این  چراکه گام نخست ،ها بوده استهای آنها و حقوق و آزادیاحترام به کرامت انسان

باشد. می –در قالب حقوقی مشخص -بندی قدرت زمامدارانها، محدودیت و چارچوبآرمان

مونتسکیو در کتاب روح القوانین نظریه تفکیک قوا را در همین چارچوب طرح کرده است. اما 

( 1832- 1911) آلبرت ون دایسیترین بیان مدون از مفهوم حاکمیت قانون را ترین و کاملمعروف

توان وی را واضع اصطلاح مورد بحث، می هارایه کرده است. حتی به نظر بسیاری از متفکران حوز

 1885که در سال  «ای بر مطالعه حقوق اساسیمقدمه»حاکمیت قانون دانست. او در اثر معروف 

منتشر شد، حاکمیت قانون را به عنوان ویژگی نهادهای سیاسی در انگلستان معرفی کرد )غفاری، 

. حکومت 1نظر گرفت که عبارت است از: برای حاکمیت قانون سه معنا را در( و 18: 1389

. تمام شهروندان، از بالاترین مقام تا 2نبایستی دلبخواهی باشد بلکه باید مطابق قوانین عمل کند؛ 

ون عرفی . اصول بنیادین قانون اساسی انگلستان بر مبنای قان3شهروند عادی، در برابر قانون برابرند؛ 

 (. 15: 1389است )مالمیری، 

منتج به دو ویژگی شده است: نخست برتری  «دایسی»کلی، بحث حاکمیت قانون توسط طورهب

قانون و دوم انطباق اعمال ماموران دولت با قانون که در درک مفهوم حاکمیت قانون از اهمیت 

قانونمداری جایگاه ممتازی  بالایی برخوردار است. در نظام حقوقی اسلام نیز حاکمیت قانون و

های قضایی در اسلام است دارد. قاعدۀ فقهی قبح عقاب بلا بیان، بیانگر اصل قانونی بودن رسیدگی
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 (.15: 1388)محقق داماد، 

در چارچوب حکمرانی خوب، همراه با بحث حاکمیت قانون، کیفیت و کارآمدی قوانین و 

گیرد. بنابراین قوانین و مقررات زمانی قرار می مقررات نیز به عنوان یک شاخص فرعی مورد توجه

های از کیفیت لازم برخوردارند که موجب گسترش عملکردهای رقابتی سالم شود، با سیستم

ها ممکن باشد، یابی آسان به آنحقوقی سایر کشورها تا حد ممکن سازگار باشد، امکان دست

ا تحولات جامعه امکان سازگاری داشته بینی برخوردار باشند، بتفسیر شفاف و از قابلیت پیش

 گیری ضد انحصار داشته باشند.های بخش خصوصی نباشند و جهتراه فعالیت باشند، سدِ

 گیری جمعی .تصمیم2-2

رود که گیری جمعی، سنگ بنای دوم برای حکمرانی خوب به شمار میمشارکت و تصمیم

مشارکت باید درهرصورت، ای باشد. همستقیم و یا از طریق نهادهای واسطصورت بهتواند می

از  (.108: 1388 سازماندهی شده باشد و از طریق ابزارهای تعریف شده اعمال گردد )رشیدی،

ها به اطلاعات است. دسترسی به اطلاعات های مشارکت سازندۀ مردم، دسترسی آنزمینهپیش

اینکه چه چیزهایی باید  ها را در تشخیصشود و آنمنجر به افزایش درک شهروندان می ،درست

ها، گیریکند. برای افزایش مشارکت شهروندان در تصمیمتغییر یافته یا بهبود داده شوند یاری می

در بسیاری از موارد لازم است تا به شهروندان اجازه داده شود که در زمان طراحی و تدوین 

. یکی از (UNDP, 1997: 2- 3) ای و مشورتی مشارکت داشته باشندها در جلسات کمیتهسیاست

ها و ها، تقویت تشکلگیرییافتة مردم در تصمیمترین راهکارهای مشارکت سازمانمهم

ها نقش پل ارتباطی میان شهروندان و دولت های مردم نهاد است؛ در واقع این گونه تشکلسازمان

رت بر عملیات اجرایی دولت نمایند و در این راستا به تجمیع و تبیین منافع شهروندان، نظارا ایفا می

ها به اطلاعات لازم و نیز گو کردن دولت از طریق تجهیز عموم مردم و نمایندگان آنو پاسخ

پردازند. برای افزایش مشارکت بروز و فعالیت مردم در های دولت میارزیابی آثار سیاست

ها را تا حد کلباید موانع حقوقی بازدارنده تاسیس تشها دولتهای مردمی، چارچوب تشکل

 امکان کاهش دهند.
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 . شفافیت2-3

دولتی نزد مردم های دستگاهشفافیت به معنای روشن بودن کلیه فرایندهای قانونی و اجرایی 

ها تواند بر زندگی آنباشد. لازمة این امر، دسترسی آزاد مردم به اطلاعاتی است که میمی

قابل فهم در اختیار عموم شهروندان صورت بهی تأثیرگذار باشد لذا بایسته است که اطلاعات کاف

های ارتباط جمعی، مؤسسات آموزشی و رسانی از طریق رسانهقرارداده شود. در حقیقت اطلاع

(. اطلاع رسانی، از رهگذر 109: 1388 گیرد )رشیدی،سایر ابزارهای نشر اطلاعات صورت می

شود سلامت نظام اداری تلقی می کمک به شفافیت فرایندهای اداری، ضامن توسعه و ارتقای

ها این است که (. به این ترتیب اولین گام بایسته برای حکومت1383در نظام اداری،  )برنامه تحول

به فراموشی  پسسازی امور در بخش عمومی فراهم آورند های لازم را برای شفافزمینهپیش

 سپردن این اصل،به معنای استقبال از فساد خواهد بود.

 مسئولیت پذیری . 2-4

ها و نهادها باید در خدمت ذینفعان باشند و در قبال وظایف محوله در حکمرانی خوب، سازمان

بایست توسط سازمان و بخش مربوطه مسئول باشند. هر مشکل یا بحران در سطح جامعه می

هی به توجمدیریت و هیچ معضلی وجود نداشته باشد که کسی خود را در قبال آن مسئول نداند. بی

کلکم »ها و عدم پاسخگویی نسبت به وظایف محوله در دین اسلام نیز با توجه به حدیث مسئولیت

 (. 33: 1388پذیرفته شده نیست )آرایی،  «راع و کلکم مسئول عن رعیته

 . پاسخگویی2-5

رود؛ نه تنها نهادهای پاسخگویی یک نیاز کلیدی دیگر برای حکمرانی خوب به شمار می

گو باشند. اینکه بخش خصوصی نیز باید به عموم مردم، خاصه ذینفعان خود پاسخ دولتی بلکه

های پاسخگویی از طرف چه کسی و نسبت به چه کسی باشد، حسب نوع تصمیمات و فعالیت

ها و افراد متغیر است. در حالت کلی، هر سازمانی در قبال کسانی که از عملکرد آن سازمان سازمان

د پاسخگو باشد؛ نکته مهم اینجاست که پاسخگویی تنها از طریق اعمال شفافیت پذیرند بایتأثیر می

در  ،و حاکمیت قانون اجرایی می شود بنابراین بایسته است سازوکار روشنی به منظور پاسخگویی

بینی شده باشد. از سازوکارهای تقویت پاسخگویی تمرکززدایی اداری های کشور پیشهمه بخش
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شود پذیر میامکان اداری زدایی، انتقال پاسخگویی به کلیه واحدهایاست، از رهگذر تمرکز

 (.103: 1388)رشیدی، 

  ی. کارآیی واثر بخش2-۶

است که فرایندها و نهادها در راستای نیاز جامعه عمل کنند و از  حکمرانی خوب به معنای آن

مرانی خوب، دربرگیرنده . مفهوم کارآیی در زمینه حکع، به بهترین نحو استفاده نمایندثروت مناب

. البته (UN- habitat, 2006: 104استفاده صحیح از منابع در راستای نیل به توسعه پایدار است )

اثربخشی  1،مفهوم کارآیی با مفهوم اثربخشی یکسان نیست و تا حد زیادی با هم متفاوتند. اتزیونی

یابی به یک واحد از برون داد رای دستو کارآیی را میزان استفاده از منابع ب را میزان تحقق اهداف

کار درست انجام »اثربخشی را  کند. پیتر دراکر، یکی از صاحب نظران مشهور مدیریت،تعریف می

( و بالاخره به 18: 1381تعریف کرده است )بختیاری، « درست انجام دادن کار»و کارآیی را « دادن

نحوی که دقیقاً متناسب با هدف باشد و رسد اثربخشی یعنی انجام کارهای درست، به نظر می

کارآیی یعنی انجام درست کار و توانایی به کارگیری حداقل منابع برای دستیابی به اهداف 

های انجام شده نتایج دهد که تا چه میزان از تلاشبه عبارت دیگر اثربخشی نشان می ،سازمانی

در حالی که نحوه استفاده و  ایم،مورد نظر حاصل شده است و تا چه حد به اهداف رسیده

 شود. برداری از منابع برای نیل به نتایج )اهداف( به کارآیی مربوط میبهره

 های سازمان بازرسی کل کشور.وظایف و ماموریت3

توان فلسفه وجودی، کارکرد و وظیفه سازمان بازرسی قانون اساسی می 174با رجوع به اصل 

نظارت بر حُسن جریان امورو دیگری نظارت بر اجرای صحیح را نظارت بر دو عنوان دانست: یکی 

قوانین. در این میان مفهومی که تا حد زیادی مبهم و محل مناقشه است، مفهوم حسن جریان امور 

باشد. مفهوم اجرای ها میبندی شاخصباشد لذا این مفهوم است که نیازمند معناشناسی و مفهوممی

ر محل مناقشه بوده است با این حال، رابطة آن با مفهوم حسن صحیح قوانین نسبتاً روشن و کمت

آیا رابطه بین آنها تساوی است یا عموم و خصوص؟ به عبارت دیگر که جریان امور روشن نیست 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Etzioni 
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شود، یا اجرایی، حسن جریان امور در آنها تضمین میهای دستگاهآیا با اجرای صحیح قوانین در 

های دیگر است؟ در اجرای صحیح قوانین مستلزم رعایت شاخصاینکه حسن جریان امور اضافه بر 

ادامه با هدف فراهم کردن زمینه مناسب برای پاسخگویی به سوالات فوق، به تبیین جداگانه دو 

 پردازیم:وظیفه نظارتی سازمان بازرسی می

 نظارت بر اجرای صحیح قوانین .3

پژوهان دانش 1در یک جامعه است. قانون، تنظیم کننده وظایف و حقوق متقابل دولت و ملت

حوزه سیاستگذاری عمومی، التزام به قانون و عمل بر اساس قوانین و مقررات را با مفاهیم و 

دهند و تحقق این امور را از اصطلاحاتی چون قانونمداری و حاکمیت قانون مورد اشاره قرار می

کنند. ایده حاکمیت ری تلقی مییافتگی و ضامن سلامت اداهای تبلور عقلانیت و توسعهنشانه

 که در سطح وسیعی مورد پذیرش واقع شده است.  باشدنمیای قانون، ایده

های حکمرانی و اهمیت آن به عنوان یکی از شاخص« حاکمیت قانون»مفهوم با توجه به 

رسد اجرای صحیح قوانین، بیان دیگری از اصل حاکمیت قانون و قانونمداری در به نظر می ،خوب

نظام اداری کشور است. بنابراین سازمان بازرسی کل کشور که بر اساس نص صریح قانون مرجع 

باشد، ضامن حاکمیت قانون و قانونمداری در کشور است. به نظارت بر اجرای صحیح قوانین می

اداری کشور های دستگاهقانون به تحقیق و بازرسی در  این ترتیب وظیفه دارد در چارچوب

خصوص میزان رعایت قوانین جاری اظهار نظر کند و از این رهگذر موارد عدول از  بپردازد، در

 های قانونی بازگرداند.قانون را از طریق مبادی ذیربط به چارچوبه

اجرای »( بر این باورند که در تبیین مفهوم 53: 1395پژوهان )عارف و دهباشی، برخی از دانش

استدلال بعضاً قوانین این تعبیر کنیم. طبق « انین صحیحاجرای قو»باید آن را به « صحیح قوانین

های ناصحیح، مبهم، نامهناکارآمد و معیوب هستند و با تمرکز بر اجرای قوانین، مقررات و آیین

ممکن است  -معیوبقوانین در یک کلام  -مُوهمِ، متناقض، متضاد، متعارض، ناقص، ساکت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت کننـد و ایـن قاعـده، متضـمن مصـلح     دار وضع و ابلاغ میشود که مقامات صلاحیتای گفته میدر علم حقوق، قانون به قاعده. 1

-مردم بوده و برای همه لازم الاجرا است. از این زاویه منظور از قانون اعم از قانون اساسی، قوانین عادی )مصوب مجلس(، تصویب

 باشد. چنانکه در بحث مربوط به حاکمیت قانون گفته شد.ها میها و دستورالعملنامههای دولتی،آئیننامه
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با اجرای صحیحِ قوانینِ معیوب، ممکن است جریان سلامت اداری آسیب ببیند. این استدلال که 

تواند تالی فاسد داشته باشد اما میامور از آنچه هست بدتر شود، استدلالی درست و منطقی می

باشد؛ به این صورت که هرکس با این استدلال که قوانین موجود قوانین درست و کارآمد نیستند 

کند و یا آنها را با هدف تأمین منافع شخصی یا  تواند از اجرای قوانین و مقررات سرپیچیمی

گروهی خود دلبخواهانه تفسیر کند. بر این پایه، استدلال ما این است که قوانین و مقررات جاری تا 

الاجرا میفرض صحیح و لازمبه طور پیش ،زمانی که از طریق مجاری قانونی اصلاح یا تغییر نیابد

تواند های خود میی در چارچوب انجام وظایف و مأموریتباشند. در این میان سازمان بازرس

موارد نقص و ناکارآمدی قوانین و مقررات را بیابد و اصلاح یا تغییر آنها را از مبادی ذیربط 

بخواهد. بدیهی است تا زمانی که آن قانون تغییر نیافته باشد، سازمان ملزم به نظارت بر اجرای همان 

 باشد.ی میادارهای دستگاهقوانین در 

 . نظارت بر حسن جریان امور3-2

دهد تعریف روشنی در قوانین یا مقررات یا تفسیرهای قانونی از های انجام شده نشان میبررسی

حسن جریان امور ارایه نگردیده و متخصصان امر نیز در خصوص مفهوم آن اجماع نظر ندارند. 

ان امور را بر عهده سازمان بازرسی قرار قانون اساسی، نظارت بر حُسن جری 174هنگامی که اصل 

هایی که در مجلس خُبرگان قانون اساسی مطرح شد این بود که مراد نخستین پرسش ،جملهاز داد

مباحث طرح شده در جلسات خُبرگان قانون اساسی، مکاتبات رغم بهاز حُسن جریان امورچیست؟ 

ان امر در این سازمان، همچنان ابهام در های متصدیمیان سازمان بازرسی و شورای نگهبان و نشست

 معنای حسن جریان امور باقی است. 

به طوری که از زمان تأسیس سازمان  ،گیردنشأت می «حُسن»البته ابهام در اصل از واژه 

تبع آن حُسن  مراجعه به قانون همچنان منظور از حُسن اجرای قوانین و بهرغم بهبازرسی، گویا 

موضوع را به شرح زیر ای مان روشن نبوده و لذا رئیس وقت سازمان، طی نامهجریان امور برای ساز

  شود:از شورای نگهبان جویا می

خواهشمند است نظر آن شورای محترم را در مورد حدود و نحوه نظارت قوه قضائیه بر ... 
قانون  10و  9قانون اساسی و مواد  174و اصل  156اصل  3حُسنِ اجرای قوانین با توجه به بند 

 تشکیل سازمان بازرسی کل کشور اعلام فرمائید.
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حدود نظارت و ثانیاً ۀ آنچه در این نامه مورد سؤال بوده این است که اولاً نظر شورا دربار

نحوه نظارت قوه قضائیه بر حُسن اجرای قوانین چیست؟ رئیس وقت سازمان در کنار پرسش ە دربار

کرده است. با این توضیح  ها را نیز مطرحها و شاخصکاز میزان یا حدود نظارت، پرسش از ملا

 .توان به پاسخ شورای نگهبان توجه کرداکنون می

موضوع سئوال در شورای نگهبان مطرح و  1360دی29 مورخ 9/406/3عطف به نامه شماره 

قانون اساسی قوه  156اصل  3مورد بررسی قرار گرفت و به شرح ذیل اعلام نظر شد: بر حسب بند 

تواند در موارد تخلف از اجرای قوانین به ، میبنابراینقضائیه نظارت بر حسن اجراء قوانین دارد، 

اصل موجب بهمقامات مسئول اخطار کند و مقامات مسئول موظفند به اخطارات قوه قضائیه که 

شود، توجه نمایند و در صورت عدم توجه، از قانون اساسی تخلف قانون اساسی انجام می 174

اند و ترتیب و حدود این وظائف در قانون عادی نیز بیان شده است دبیر شورای نگهبان، مودهن

 .(899: 1385به نقل از ورعی، 5/11/1360مورخ  4209لطف اله صافی )نامه شماره: 

تواند در موارد تخلف از اجرای قوانین، به مقامات پاسخ شورا این است که قوه قضائیه می

ترتیب و حدود این »درباره حدود نظارت نیز این شورا بر این باور است که مسئول اخطار کند. 

شورای نگهبان در واقع در این پاسخ به  رسدبه نظر می« وظائف در قانون عادی نیز بیان شده است.

بلکه به روش برخورد و  وارد نشده ،سوال ریاست سازمان که از حدود و نحوۀ بازرسی پرسیده بود

قضائیه در موارد تخلف )پس از وقوع( پرداخته است؛ این در حالی است که بر  ۀالعمل قوعکس

شود، مضافاً اینکه در پرسش اساس قانون سازمان، نظارت قبل و حین ارتکاب عمل را نیز شامل می

سازمان، بحث بر سر حُسن اجرای قوانین بود اما ظاهراً در پاسخ شورای نگهبان، سخن بر سر 

نه حُسن اجرای آن. شورای نگهبان ضمن نامه بالا، در خصوص حدود نظارت  است اجرای قوانین

است. باید توجه کرد که چرا رئیس وقت شده به قانون عادی ارجاع داده و مستقیماً پاسخی نداده 

پرسد؟ ظاهراً آنچه مدّنظر بوده؛ اطلاع از قوانین عادی باز هم از حدود نظارت میرغم بهسازمان 

رجاع به قوانین عادی به رفع ابهام از ار قوانین عادی به آن تصریح نشده است؛ امری است که د

به قوت خود باقی است  156با این پاسخ ابهام در اصل  کند بنابراین،حسن جریان امور کمکی نمی

 .(42: 1395)عارف و دهباشی، 

اصل، دو  دهد که هنگام تدوین اینت جلسات خُبرگان قانون اساسی نشان میامشروح مذکر
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 پرسش نخست؛ حُسن جریان امور .رئیس وقت جلسه به آنها پاسخ داد و نایب هپرسش مطرح شد

. «گاهی واژه قوانین اخص است»رئیس:  با اجرای صحیح قوانین چه تفاوتی دارد؟ پاسخ نایب

دیوان »رئیس:  پرسش دوم؛ سازمان بازرسی چه تفاوتی با دیوان عدالت اداری دارد؟ پاسخ نایب

کند، ولی سازمان بازرسی کل کشور، وظیفه الت اداری در صورت شکایتِ افراد، رسیدگی میعد

ها، ابهام در معنای حُسن جریان امور همچنان باقی ماند . با وجود این پاسخ«نظارت را بر عهده دارد

و مکاتبات سازمان بازرسی و تشکیل میزگردهای تخصصی برای بررسی ابعاد حُسن جریان امور و 

همین اساس گسترۀ در معنای حسن جریان امور است؛ برمؤید بقای ابهام  های آنتعیین شاخص

وظیفة نظارتی سازمان بازرسی کل کشور در خصوص نظارت بر حسن جریان امور و ارتباط آن با 

 وظیفة دیگر سازمان، یعنی نظارت بر اجرای صحیح قوانین روشن نیست. 

های علمی و برگزاری صدد برآمد تا با انجام بررسیزمان درهی نسبت به این موضوع، سابا آگا

اندیشی با حضور صاحبان اندیشه و منصب به تبیین ابعاد و گسترۀ این وظیفة نظارتی جلسات هم

ارچوب کاربست روش فراتحلیل، ه(. اکنون در چ2-4: 1389)امین ورزلی،  خود اهتمام ورزد

تا  شوداند، تلاش میی که در این زمینه ارایه گردیدههایضمن استخراج مجموعه تفاسیر و برداشت

 ها، گسترۀ وظایف نظارتی سازمان استنباط و تبیین گردد. بر اساس وجوه مشترک آن

، حسن جریان امور را باید با تعریف سوءجریان «تعریف الأشیاء باضدادها»اساس قاعدۀ . بر1

های قانونی، ضعف قانون )ضعف د خلاءگانة سوءجریان امور شامل وجوامور شناخت. شقوق سه

ارچوب، اجرای هباشد. در این چدر محتوا، انشاء و مبهم و اشتباه بودن( و تخلف در اجرا می

 گیرد. تر حسن جریان امور جای میصحیح قوانین نیز داخل مفهوم وسیع

امور  و نظارت بر حسن جریان« محوروظیفه». نظارت بر اجرای صحیح قوانین نظارتی است 2

باشد. در این چارچوب سازمان بازرسی در انجام وظیفه نظارت بر حسن می« محورنتیجه»نظارتی 

جریان امور باید روی نتایج و تأثیرات اجرای قوانین و مقررات در ادارات دولتی تمرکز کند و در 

در  هصورت مشاهده نواقص و ناکارآمدی قوانین موجود، پیشنهادات لازم را به مبادی مربوط

 خصوص اصلاح و بازنگری قوانین ارایه دهد. 

. در حقوق اداری، بین دو نوع صلاحیت مدیران شامل: تکلیفی و اختیاری )یا گزینشی( 3

شوند. در صلاحیت تکلیفی، آزادی عمل مدیر محدود است و طبعاً مدیر باید تفکیک قائل می
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عمل مدیر وسیع است و به او آزادی های اختیاری دایره مطابق قانون عمل کند ولی در صلاحیت

شود تا با توجه به شرایط و مقتضیات، بتواند در یک محدوده زمانی مشخص بهترین عمل داده می

های تکلیفی گزینه را انتخاب کند؛ بر همین اساس، نظارت بر اجرای صحیح قوانین بر صلاحیت

است. در  کزرتماری یا گزینشی مهای اختیو نظارت بر حسن جریان امور بر صلاحیت همتمرکز بود

ها سلبی بوده و نظارت بیشتر حول محور اجرای قانون است؛ در های تکلیفی، کنترلصلاحیت

 های گزینشی، کنترل و نظارت ایجابی است. در حسن جریان امور و صلاحیتکه حالی

بوط دولتی مرهای دستگاه. حسن جریان امور به رفاه و رضایت شهروندان از عملکرد 4

مندی، طبیعتاً با سوءجریانی مواجه هستیم شود. به سخن دیگر، در صورت عدم وجود رضایتمی

 کند. از این منظر، حسن جریان امور بار حقوقی ندارد. دار میکه مشروعیت نظام سیاسی را خدشه

 . بدیهی است که قوانین به منظور رفع نیازهای جاری و تسهیل زندگی اجتماعی وضع و اجرا5

شود. همچنین تغییر نیازهای اجتماعی لزوماً نیاز به تحول قوانین و مقررات را به دنبال خواهد می

تواند این تحول رو سازمان بازرسی در عمل به وظیفة نظارت بر حسن جریان امور میداشت؛ از این

 را تشخیص و پیشنهادات لازم را برای اصلاح قوانین و مقررات ارایه دهد.

)عدم وجود  الفراغ قانونییان امور ناظر به فرایندهای مدیریتی است که در منطقه. حسن جر6

ر با انجام یابد. با این توضیح که در شرایط عدم وجود نص قانونی، مدینص قانونی( امکان بروز می

آورد؛ هایی را تعیین و به مرحلة اجرا درمینظر گرفتن مصلحت، رویهکار کارشناسی و با در

نظارت بر حسن جریان امور به معنای ارزیابی نتایج اینگونه عملکردهای مدیریتی در  بنابراین

 سلامت نظام اداری است.  ارتقایراستای 

. حسن جریان امور از استاندارد بالاتری نسبت به اجرای صحیح قوانین برخوردار است و به 7

بر اجرای صحیح قوانین تقدم همین خاطر در انشاء قانون اساسی و همچنین قانون تشکیل سازمان 

شود؛ به لزوماً اجرای درست قوانین منتج به حسن جریان امور نمییافته است، با این توضیح که 

کند. در برخی کشورها به مجریان قانون اجازه عکس بعضاً اجرای برخی قوانین وضعیت را بدتر می

ۀ حسن جریان امور باشد؛ به هر ترتیب، شود تا حدی قوانین را نادیده بگیرند تا تأمین کنندداده می

اجرای صحیح قوانین ناظر به اجرای درست قوانین است و حسن جریان امور ناظر به اجرای قوانین 

 (.20- 38: 1389)امین ورزلی،  درست و توقف قوانین نادرست
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ندی بها جمعهای فوق را با تأکید بر وجوه مشترک آناگر بخواهیم مجموعه تفاسیر و برداشت

توانیم بگوییم حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین دو مفهومی هستند که رابطه کنیم، می

تساوی بین آنها برقرار نیست بلکه رابطة آنها اعم و اخص است. این برداشت با نیت قانونگذار که 

نقطه تمرکز دیگری که  1در صورت مذاکرات مجلس خبرگان قانون اساسی آمده سازگار است.

برخی تفاسیر فوق وجود دارد عبارت از این است که چه بسا اجرای کامل برخی قوانین مخل  در

اداری باشد؛ در این حالت رابطة این دو مفهوم رابطة عموم و های دستگاهحسن جریان امور در 

شود خصوص من وجه است، با این توضیح که اجرای برخی قوانین منجر به حسن جریان امور می

رخی دیگر مخل حسن جریان امور خواهد بود؛ از سوی دیگر، حسن جریان امور در و اجرای ب

های دیگر برخی موارد متکی به اجرای صحیح قوانین و در برخی موارد متکی به رعایت شاخص

است. چنین برداشتی در پاسخ کمیسیون حقوقی سازمان بازرسی به سئوالی که از آن پرسیده شده 

ت تزاحم بین وظایف سازمان )نظارت بر حسن جریان امور و اجرای درصور»شود؛ مشاهده می

اگر »پاسخ کمیسیون حقوقی: « صحیح قوانین( وظیفه سازمان بازرسی چیست و کدام اولی است؟

عبارات حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین را متضمن جنبة اجرای عدالت تلقی کنیم و میان 

ین این دو وظیفه به لحاظ منطقی رابطه عام و خاص )من وجه( آن دو تفکیک معنایی قائل نشویم، ب

انجامد و از طرفی حسن جریان امور حاکم است؛ چون هر قانونی الزاماً به حسن جریان امور نمی

(. بدون شک، 134: 1388)کمیسیون حقوقی: « باشدهمواره برآمده از اجرای قوانین و قواعد نمی

که عدم اجرای قانون متضمن حسن جریان امور است، موجب  تعمیم این برداشت در برخی موارد

ی کامل شود لذا شایسته است اجراگریزی و اعمال سلیقه در امور اجرایی میرواج روحیه قانون

چند ناکارآمد )تا زمانی که این قوانین ناکارآمد از طریق مجاری قوانین و مقررات جاری، هر

العین مجریان و ناظران باشد. کمیسیون حقوقی با نصب ،د(قانونی مورد اصلاح و بازنگری قرار گیر

گریزی که امور کشور را مختل آگاهی نسبت به این موضوع، به منظور پرهیز از تالی فاسد قانون

 دارد: کند، در ادامه اعلام میمی

 شود؛قانون و نه فقط اجرای قانون محقق می« صحیح». حسن جریان امور با اجرای 1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شـود. تحقـق حسـن    ن گفت لزوماً با اجرای صحیح قوانین حسن جریان امور تأمین نمـی توا. در توضیح این رابطه به سخن دیگرمی1

 هایی فراتر از شاخص اجرای صحیح قوانین است.های اداری مستلزم رعایت شاخصجریان امور در دستگاه
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قانونی موجب حسن جریان امور نگردد باید درصدد تغییر و اصلاح آن برآمد، نه . چنانچه 2

اینکه با تعبیرهای نادرست شرایط را برای مفسده و اعمال سلیقه فراهم کرد؛ از این منظر بین دو 

)کمیسیون حقوقی،  گرددمفهوم حسن جریان امور و اجرای صحیح قانون تزاحمی احراز نمی

1388 :135.) 

 های عارف و دهباشیاساس، در چارچوب برداشت فوق و نگاهی خلاف با یافته بر این

عموم و خصوص  (، رابطة بین دو مفهوم حسن جریان امور و اجرای صحیح قوانین رابطه1395)

مطلق است؛ به این معنی که حسن جریان امور اعم از اجرای صحیح قوانین است و عکس آن 

های حسن جریان امور اجرای صحیح قوانین ا یکی از شاخصصادق نیست. به عبارت دیگر، تنه

های دیگری نیز ضروری خواهد بود. حال است لذا برای تحقق حسن جریان امور، رعایت شاخص

ها کدامند؟ در چارچوب رویکرد مقاله، با تأمل در این پرسش مطرح است که این شاخص

ه این پرسش ارایه داد. به نظر روشنی ب توان پاسخهای الگوی حکمرانی خوب، میشاخص

های الگوی حکمرانی خوب های حسن جریان امور چیزی فراتر از شاخصرسد، شاخصمی

حسن جریان »نیست؛ این در حالی است که بتوانیم تعریف زیر را از حسن جریان امور بپذیریم: 

سریع، کارآمد،  ، آسان، شفاف،روانصورت بهاداری عبارت از گردش امور های دستگاهامور در 

اثربخش، مسئولانه، قانونمند و مبتنی بر رضایت و پاسخگویی به شهروندان و در راستای تأمین 

در این تعریف به مقولاتی اشاره شده است که «. ها و دستیابی به اهداف سازمانینیازهای آن

استدلال کنیم که توانیم باشد و بر این پایه میهای تشکیل دهندۀ الگوی حکمرانی خوب میةلفوم

های حکمرانی خوب است. در این چارچوب، های حسن جریان امور منطبق با شاخصشاخص

های روشن حکمرانی خوب را بر حسن جریان امور که معنای مبهم و مناقشه برانگیزی شاخص

 ،دهیم. معتقدیم، هم الگوی حکمرانی خوب و هم نظارت بر حسن جریان امورداشت، تعمیم می

 ناظر بر ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد در بخش عمومی هستند. هر دو 

های تضمین سلامت همانطور که در چارچوب الگوی حکمرانی خوب، تنها یکی از شاخص

های دستگاهاداری حاکمیت قانون است )رابطه اعم و اخص(، برای تضمین حسن جریان امور در 

باشد لذا تحقق کامل آن مستلزم تنها یکی از معیارها می اداری نیز نظارت بر اجرای صحیح قوانین

پوشان، های سازگار و همای مرکب از مولفههای دیگر است که در شبکهتحقق یکسری شاخص
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غیر از کنند. طبق چارچوب نظری پژوهش بهنظام حکمرانی خوب و سلامت اداری را تضمین می

ای تشکیل دهنده این نظام عبارتند از: هةها یا مولفشاخص حاکمیت قانون، سایر شاخص

پذیری، پاسخگویی، کارآیی و اثربخشی. سازمان بازرسی گیری جمعی، شفافیت، مسئولیتتصمیم

اداری در  اصلی نظارتی قوه قضاییه و آژانس ضد فساد و ناظر بر ارتقای سلامتِ بازویِ کل کشور

های خود لازم است ضمن نظارت بر ایران، در عمل به وظایف و مأموریت ا. ساختار حقوقی ج.

-بر توسعة مشارکت و تصمیم ،اجرای صحیح قوانین و پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات ناکارآمد

مشمول های دستگاهگیری جمعی، شفافیت، مسئولیت پذیری، پاسخگویی، کارآیی و اثربخشی در 

اصلاحی ارایه و اجرای آنها را  ها پیشنهاداتبازرسی نیز توجه کند و البته برای بهبود این شاخص

 از مبادی ذیربط پیگیری کند.

 گیری نتیجه

دهد که در خصوص ماهیت و گسترۀ وظایف نظارتی ها و تحقیقات نشان میمجموعه بررسی

گران مختلف اجماع نظر وجود ندارد. ابهام در نظران و تحلیلسازمان بازرسی در میان صاحب

ان عمدتاً ناشی از ابهام در مفهوم حسن جریان امور است. مرور های این سازموظایف و مأموریت

های انجام یافته و همچنین تفسیرهای قانونی در معناشناسی بر پیشینه پژوهش نشان داد که پژوهش

های نظارتی برای عملکرد حسن جریان امور و نیل به هدف توضیح تئوریک و استخراج شاخص

ند. نظر به وجود ابهام در ماهیت و گسترۀ وظایف نظارتی ابخش نبودهسازمان موفق و رضایت

ویژه بههای متنوع و بعضاً ناسازگار سازمان بازرسی از یک سو و از دیگرسو وجود تحلیل

نظارت بر اجرای صحیح  درخصوص مفهوم نظارت بر حسن جریان امور و نوع رابطة آن با مفهوم

ها طریق کاربست روش فراتحلیل مجموعه تحلیلصدد برآمدیم تا در پژوهش حاضر از قوانین، در

آوری، بررسی، تنقیح و تلفیق کنیم تا شاید بتوانیم های ارایه شده در این خصوص را جمعو دیدگاه

های بخش راهی برای تبیین تئوریک وظایف نظارتی این سازمان بگشاییم. یافتهای رضایتگونهه ب

اجرای »و « سن جریان اموربر حُ»مان، یعنی نظارت دهد دو وظیفة بنیادین سازپژوهش نشان می

توانند رابطة عموم و خصوص مطلق داشته باشند؛ برداشتی که از یک سو منطبق می« قوانین صحیحِ

با تفسیر کمیسیون حقوقی سازمان بازرسی و همچنین سازگار با نیت قانونگذار منعکس شده در 

قانون اساسی است و از سوی  174صویب اصل صورت مذاکرات خبرگان قانون اساسی راجع به ت
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های محققان قبلی تفاوت دارد. در چارچوب برداشت مورد پذیرش مقاله، حسن دیگر با یافته

جریان امور اعم از اجرای صحیح قوانین است؛ به عبارت دیگر اجرای صحیح قوانین شرط لازم 

اطمینان از حسن جریان امور در  باشد اما شرط کافی نیست. بنابراین برایحسن جریان امور می

های دیگری را نیز باید بدان افزود و بدین ترتیب سازمان ها یا مولفهاداری شاخصهای دستگاه

مفهوم حسن جریان  هایِجوی سایر شاخصتها دانست. در جسبازرسی را مکلف به نظارت بر آن

 ا راهگشا باشد. اگر حسنِتواند در این راستامور، استدلال شد که الگوی حکمرانی خوب می

، آسان، شفاف، سریع،کارآمد، روانصورت بهامور  اداری را گردشِهای دستگاهجریان امور در 

به شهروندان و در راستای تأمین  مبتنی بر رضایت و پاسخگویی اثربخش، مسئولانه، قانونمند و

توانیم استدلال ر واقع مید ،ها و دستیابی به اهداف سازمانی تعریف کنیمنیازهای اجتماعی آن

های حکمرانی خوب نیست. در این های حسن جریان امور چیزی فراتر از شاخصکنیم که شاخص

های روشن چارچوب، حکمرانی خوب را معادل حسن جریان امور درنظر گرفته و شاخص

یم که معنای مبهم و مناقشه برانگیزی دارد، تعم حسن جریان امورحکمرانی خوب اولی را بر 

 ایم.داده

ترین شاخص حکمرانی خوب قانونمداری یا حاکمیت قانون است. چنانکه گفته شد، مهم

مفهوم این شاخص چیزی فراتر از مفهوم اجرای صحیح قوانین نیست که در قانون اساسی و قانون 

های آن، مورد تأکید تشکیل سازمان در کنار مفهوم حسن جریان امور، به عنوان یکی از شاخص

، زمانی در بنابراینار گرفته است. بدین صورت، حسن جریان امور معادل حکمرانی خوب است قر

های آنها منطبق با موازین درست اداری حسن جریان امور وجود دارد که فعالیتهای دستگاه

ها، شهروندان مشارکت داشته ها و تعیین سیاستگیریقانونی باشد؛ به این معنی که در تصمیم

رسانی به رایندهای اجرایی در چارچوب سازوکارهای تعریف شده و روشن، توأم با اطلاعباشند؛ ف

مجریان مسئولیت عملکردهای خود را بپذیرند و نسبت به آنها در برابر شهروندان  ؛مردم انجام شود

های بهترین و کارآمدترین روش اتخاذِ خره اینکه از رهگذرِلاو یا ذینفعان پاسخگو باشند و با

 ها در راستای تحقق اهداف تعیین شده بسیج شوند. کلیه توانمندی ،کنمم

سازمان بازرسی در راستای عمل به وظیفة نظارتی خود مبنی بر پایش میزان سلامت 

-و برای تحقق و نهادینه دهدهای فوق را مورد لحاظ قرار شاخص بایدمورد بازرسی های دستگاه
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به کند.از پیشنهاد مبتنی بر اصلاحات فرایندی و قانونی ارایه سازنده، اعم  هایها پیشنهادسازی آن

رعایت در عمل برای کارآمد و  لازم است این سازمان در راستای ارایه نظارتِ ،علاوه

وظایف خود، نقش آمبودزمانی )نماینده عموم مردم( خود را  حوزهاستانداردهای حقوق بشری 

برداری های مردمی در فرایند نظارت و بازرسی بهرهلتقویت کند و در این مسیر از نهادها و تشک

های حکمرانی که از شاخص گیری جمعیوسعه مشارکت و تصمیمت ةلفؤکند تا از این رهگذر م

 رعایت کرده باشد.را خوب است 
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 خبرگان رهبری
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