
 

 های حقوق قضایی فصلنامۀ علمی دیدگاه 
 1۶۰تا  139صفحات ،  1399، بهار  89، شمارۀ 25دورۀ ، مقالهٔ پژوهشی

 ۰۴/۰۶/1399تاریخ پذیرش:  - ۰3/۰1/1398تاریخ دریافت: 

 های ذهنی کُنشگران رسمی عدالت کیفریارزیابی کلیشه 
 نسبت به متهمان فقیر 

ت و معارف اسلامی، دانشگاه تهران،  ادانشکدۀ الهیدانشیار گروه فقه شافعی، | جلیل امیدی | 
 تهران، ایران

،  همدان ، استادیار گروه حقوق، دانشکدۀ علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا |  | مرتضی عارفی
 ایران

 چکیده 

شناسی کیفری گویای آن است که اصلِ برابری افراد در مقابل قانون در عمل، تحت  مطالعات جامعه
سهمی از واقعیت اجتماعی ندارد. متغیرهایی همچون   که باید  متغیرهای فراقانونی چنان  تأثیر برخی از

ان عدالت کیفری ایجاد  جنسیت، نژاد، مذهب و طبقه اجتماعی باورهایی نادرست را در ذهن کنشگر
توانند  شود. این باورها در مراحل مختلف فرایند عدالت کیفری میگیری میکنند که مبنای تصمیممی 

زمر در  فقرا  باشند.  تأثیرگذار  متهمان  کیفری  سرنوشت  بهگروه  ۀبر  که  هستند  سطح    ۀواسطهایی 
و گویش  نوع  و  اشتغال  وضعیت  زندگی،  محل  و  سبک  پوشش،  نوع  معرض    معیشت،  در  رفتار 

از کلیشه استفاده  و  کیفی  پژوهش  رویکرد  اتخاذ  با  حاضر  پژوهش  دارند.  قرار  منفی  ذهنی  های 
قضایی   ۀ های کیفری و مصاحبه با تعدادی از مأموران پلیس و قضات در حوزپرونده ابزارهای تحلیل

پردازد.  زهکاران فقیر می ها در قبال بگیری آنتصمیم  ۀشهرستان کاشان به تأثیر تفکرات قالبی در نحو
دهد که سکونت در محلات فقیرنشین، نوع پوشش خاص و اشتغال  های این پژوهش نشان می یافته

زنی و برای مقام  های منفی برای مأموران پلیس در جریان گشتانگاره ی مشاغل موجبات پیشبه برخ 
گیری کیفری را  ی سختشود و در مجموع نوعو صدور حکم میقضایی در مقام صدور قرار تأمین  

 کند.  ایجاد می
 انگاره، پلیس، قاضی، متغیر فراقانونی، فقر پیش واژگان کلیدی:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مسئول؛ ۀنویسند                                                                                                 Email: m.arefi@basu.ac.ir 
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 مقدمه
کند که با همۀ شهروندان در شرایط یکسان، برخورد  « ایجاب می1انوند در مقابل ق»برابری افرا 

کیفری   سرنوشت  که  است  آن  گویای  اصل  این  شود.  انجام  یکسان  از کیفری  تابعی  باید  بزهکار 
هنگامی هنجاری  اصل  این  باشد.  قضایی  و  قانونی  جامعهمتغیرهای  مطالعات  موضوع  شناسی  که 

می قرار  اکیفری  میگیرد  آشکار  را  نکته  نهایتاً  ین  و  باورها  بر  عمیقاً  فراقانونی  متغیرهای  که  کند 
گیری  گذارند. تصمیمر می و قضایی تأثیویژه مقامات پلیسی  تصمیمات کنشگران عدالت کیفری به

ها و موضوعات است. بر این اساس هنگامی که  آدمی محصول نگرش و باور وی نسبت به پدیده
مثبت   از  اعم  میباوری  شکل  ذهن  در  منفی  بهره یا  که  پایگیرد  باور  این  و  ندارد  واقعیت  از    ۀ ای 

 شود. دید ایجاد میگیرد یقیناً در صحت و عادلانه بودن آن تصمیم ترگیری قرار میتصمیم
هم با  نظام،  این  کُنشگران  که  است  آن  مدعی  کیفری  عدالت  نژاد،    ۀ نظام  از  فارغ  شهروندان 

ساس هیچ کنشگری  کنند. بر این اقتصادی و اجتماعی یکسان رفتار میجنسیت، مذهب و موقعیت ا
الت کیفری گاه متأثر از تابد که نظام عدگذار کیفری، پلیس و قضات، این انتقاد را برنمیاعم از قانون

ها در  متغیرهایی فراقانونی است. این در حالی است که برداشت برخی شهروندان و برخی از یافته 
کیفشجامعه  ۀ حوز دستِ ناسی  تبعیضری،  برخی  وجود  گویایِ  و  کم  فرودست  اقشار  میان  ها 

گاه،  ثروتمندان است. در این میان آنچه بیشتر تأثیرگذار است وجود کلیشه های ذهنی است که ناخودآ
 دهد.  اندرکاران نظام عدالت کیفری را به زیان فقرا تغییر میباور دست

میپژوهش نشان  داخلی  مودهای  که  تفکر هد  کلیش  ضوع  و  حوز  ۀقالبی  در  تنها    ۀذهنی 
تعریف از کلیشه    ۀشناسی اجتماعی« به ارائشناسی مطرح شده است. ستوده در کتاب »روانجامعه

های  های جنسیتی سریال»کلیشه  ۀ(. صادقی و کریمی در مقال56:  1378پرداخته است )ستوده،  
)سال   ایرانی  بازتولید1383تلویزیونی  به  فرهکلیشه  («  زن  سریالای  در  منفعل  زن  و  های  یبکار 

می اشاره  کریمی،  تلویزیونی  و  )صادقی  هستند  مردان  فرودستِ  زنان  آن،  بر  افزون  اینکه  و  کنند 
»تحلیل مضمون تفکرات قالبی نسبت به قومیت )مورد مطالعه:    ۀ پور در مقال(. ناصری و کیان1384

کنند که از یک طرف احساس  ره میتضاد اشاگرایش م  دانشجویان دانشگاه اصفهان(« به وجود دو
پور، مبتنی بر انحصارطلبی قومی و از سوی دیگر گرایش به چندگانگی قومی است )ناصری و کیان

قومی در   -های هویتیداوری در بین گروه»تصورات قالبی و پیش لۀ(. اشرف نظری نیز در مقا1394
 (.  1393پردازد )اشرف نظری، یها میشهر این کلراهکارهایی برای غلبه ب ۀایران« به ارائ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Equality before the law 
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 1۴1 )امیدی و عارفی( ریفق متهمان به نسبت یفر یک عدالت  یرسم کُنشگران یذهن یهاشهیکل یابیارز 

آمریکا که از تکثرِ ملیتی و فرهنگی   ۀ ویژه در کشورهایی همانند ایالات متحد در ادبیات خارجی به   
ها معطوف به تأثیر آن  ای از برخوردارند تحقیقات زیادی در این زمینه انجام شده است که بخش عمده 

عنوان نمونه، پوستان است. به ان پلیس نسبت به سیاه ی و افسر آمریکای   های شهروندان سفیدپوستکلیشه 
گیران در در میانِ دو گروه از تصمیم   2های نژادیِ ناخودآگاه«در پژوهشی به بررسی »کلیشه   1»گراهام«

 ( است  پرداخته  نوجوانان(  مراقبتیِ  تعلیق  مأموران  و  پلیس  )مأموران  عدالت کیفری   ,Grahamنظام 

  3عنوان نمونه، »لیندکویست« های شهروندان تمرکز دارند. به به کلیشه   ها از پژوهش برخی دیگر    .   ( 2004
ها آن  های مردم سوئد در قبال شهروندان فقیر و عدم مدارا در قبال و همکاران در پژوهشی وجود کلیشه 

ی است حاضر، تحقیق   ترین اثر به موضوع پژوهشنزدیک   (Lindqvist, et al. ,2017) اند  را بررسی کرده 
گیری های ذهنی شهروندان بر سخت با هدف بررسی تأثیر کلیشه   2012در سال    4ت لوسیر«که »کو 
)آن   کیفری  است  داده  انجام  از Côté-Lussier, 2012ها  حمایت  که  است  شده  بیان  اثر  این  در   .)

تان در حالی مریکا و انگلس آ   ۀ گیرانه در کشورهایی مانند کانادا، ایالات متحد های کیفری سخت سیاست 
ها حاکی از کاهش نرخ جرم در این کشورها دارد. لذا این دو اثر از دو جهت متفاوتند. ست که یافته ا 

گفته که اثر پیش پردازد در حالی های مقامات پلیسی و قضایی می نخست: آنکه این تحقیق به تأثیر کلیشه 
ر تأکید دارد اما پژوهش سال هکارانِ فقیحاضر بر بز   ۀ لکند. دوم: مقا های شهروندان تمرکز می بر کلیشه 

 طور کلّی تمرکز دارد. گیری کیفری به به سخت   2012
شناسی قرار نگرفته است.  های حقوقی و جرم های ذهنی تاکنون در ایران موضوع پژوهشکلیشه

ین بت به تأثیر ادر ادبیاتِ خارج از کشور نیز هرچند این موضوع وارد ادبیات حقوق شده است اما نس
برای نگارشِ   گاننویسند  ۀر بزهکاران فقیر پژوهشی انجام نشده است. از این رهگذر، دغدغها بکلیشه

این مقاله پاسخ به این سؤال است که تفکرات قالبی مقامات پلیسی و قضایی منجر به چه رفتارها،  
 شود. چه تصمیمات و اظهاراتی نسبت به بزهکاران فقیر می

کیفی استفاده شده است. علت انتخاب این روش تحقیق   از روش پژوهش  خ به این سؤالبرای پاس
شناخت از پدیده است. به دیگر سخن، پژوهش    آن است که پژوهش کیفی درصدد عمق بخشیدنِ 

گونه که توسط افراد مورد مطالعه تجربه و تفسیر  های عمیق از معنا است آندنبال کشف لایهکیفی به
های  کیفری مربوط به سال  ۀپروند 8(. به این منظور، تعداد  66:  1394  پور، ی و کیانشود )ناصرمی 

زمانی    ۀ نفر از مأموران پلیس و قضات در باز  11مورد مطالعه قرار گرفته است و با    1396  تا  1394
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Graham 

2. Unconscious racial stereotypes 

3. Lindqvist 

4. Côté-Lussier 
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ماه نمونه  1یافته«ساختارنیمه  بۀ»مصاح  1396اول    ۀشش  مقاله،  این  در  است.  شده  گیری  انجام 
ها  دست یافت. در تجریه و تحلیل داده  2ها« به »اشباع دادهش رفت که محقق  مند تا جایی پیهدف

شناسی  نیز از روش تحلیل گفتمان استفاده شده است. بر این اساس، ساختار این پژوهش با مفهوم 
 یابد. مات قضایی ادامه می های ذهنی پلیس و مقاآغاز و با بررسی کلیشه

 مفهوم شناسی . 1
 کلیشه . 1-1

شناسیِ اجتماعی استفاده  روان  ۀ « در حوز4ای است که نخستین بار »والتر لیپمن« واژه3»کلیشه 
ها معمولًا ساختارهایی شناختی هستند که دانش، باورها و  کرد. از دیدگاه شناخت اجتماعی، کلیشه

ر « د5(. »گوردون آلپورت381:  1384گیرد )کاندا،  اجتماعی را دربرمی   یک گروه  ۀ انتظارات ما دربار
آمیز که در ذهن فرد  «، کلیشه را در معنای »باوری اغراق6داوریدر کتاب »ماهیت پیش   1954ال  س

کنند:  گونه تعریف میخاص پیوند خورده است« تعریف کرد. دکتر ستوده، کلیشه را این  ۀبا یک مقول
همچنین   های اغلب نادرست وداوریها و پیش« ترکیبی از نگرش 7ا »تفکرِ قالبی ذهنی« ی  ۀ»کلیش

آن    ۀرسد و شخص بر پایها است که به حد اغراق می یافته نسبت به برخی گروهیمهر نوع باور تعم
 (. 175: 1378پندارد که همۀ افراد آن گروه از ویژگی معینی برخوردارند )ستوده، چنین می 

باورها و    ای ازگونه تعریف کرد: »مجموعهنحوی جامع اینتوان این اصطلاح را بهمجموع می در  
یک شخص یا یک گروه  های مثبت یا منفی مبتنی بر اطلاعات محدود و ناقص نسبت بهداوریپیش 

و منطقی می از قضاوت صحیح  مانع  تعریف، میاست که  این  به  با عنایت  این  شود«.  ارکان  توان 
 را به این نحو تجزیه و تحلیل کرد:  تعریف

کلیشه،  نخست میاین  مثبها  بُعد  دو  وتوانند  اغلب  هرچند  باشند  داشته  منفی  یا  این  ت  قتی 
ها  کوشی آسیائیعنوان نمونه باور به سختهای منفی منظور است. بهرود کلیشهاصطلاح به کار می

 (.  Graham and Lowery, 2004: 484شود )ذهنی مثبت محسوب می ۀیک کلیش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Semi- structured interview 

کند اما در صورت طرح مند مصاحبه را آغاز میالاتی مشخص و هدف ؤیافته، پژوهشگر با سساختار نیمه  ۀدر مصاحب
 الات جدید وجود دارد.  ؤشونده، امکان طرح سنکات جدید از سوی مصاحبه 

2. Data saturation 

3. Stereotype 
4. Walter Lippman 

5. Gordon Allport 

6. The Nature of Prejudice 

7. Stereotype 
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 1۴3 )امیدی و عارفی( ریفق متهمان به نسبت یفر یک عدالت  یرسم کُنشگران یذهن یهاشهیکل یابیارز 

آماری که ما    ۀخن، جامعباورها مبتنی بر اطلاعات محدود و ناقص است؛ به دیگر س   این   ، دوم 
زنیم محدود یا غیرعلمی است. مثلًا وقتی شخصی در مورد یکی از  مبتنی بر آن دست به قضاوت می

افراد آن قوم یا نژاد نسبت دهد به    ۀکند و سعی دارد آن را به هممی  ها یا نژادها صفتی را بیانقومیت 
کند. در واقع در این موارد  ستناد میمشاهدات محدود خود در محیط زندگی، دانشگاه و محل کار ا

 شود.  فلان خصوصیت است رفتار می فلان که واجدِ  عنوان عضوی از گروهِ با شخص به
شود. در واقع ما برای تحلیل  ت صحیح در قبال اشخاص میذهنی مانع قضاو   هایکلیشه  ، سوم 

)شعبانعلی،    بندی«قهایم: »طبتر، روشی جالب، کاربردی و البته خطرناک آموختهو قضاوت سریع
رسد ولی تفاوت بین های فردی به حداقل می های خاص، تفاوت بندی مردم به گروه(. با طبقه1393

افزایش میگروه به حداکثر  باقریان،    یابدها  آنچه در کلیشه62:  1383)ایروانی و  بنابراین  سازی  (. 
 (. 65:  1384)صادقی و کریمی،    بندی افراد جامعه به »خودی« و »غیرخودی« استوجود دارد طبقه

 کنشگران عدالت کیفری. 1-2
دار اِعمال سیاست کیفری  ای از نهادها است که عهدهمتشکل از مجموعه  1»نظام عدالت کیفری«

سیج«، عدالت کیفری به فرایندی تعبیر شده است که از رهگذر  ۀ  نام در قبال بزهکاران است. در »واژه
دهد. در این تعریف آمده است  کند پاسخ میپذیرش تلقی میغیرقابل  آن، دولت به رفتاری که آن را 

تجدیدنظر و اِعمال  عدالت کیفری مشتمل بر مراحلی است: اتهام، تعقیب، دادرسی، تعیین مجازات،  
شود: فرایندها  گونه تعریف میمجازات. پس از این تعریف از عدالت کیفری، نظام عدالت کیفری این

شوند  عنوان »نظام عدالت کیفری« یاد میمراحل هستند در مجموع بهدار این  ی که عهدهیو نهادها
(McLaughlin and Muncie, 2012: 66  .) 

کنشگران رسمی و غیررسمی است که مأموران پلیس، دادستان،   نظام عدالت کیفری متشکل از
:  1391بادی،  آیند )نجفی ابرندآکنشگران درونی و رسمی به حساب می  ۀبازپرس و قاضی در زمر

شود لذا مقصود از کنشگران رسمی عدالت تهمان محدود می(. با عنایت به آنکه موضوع مقاله به م12
گذار،  ت دادسرا و دادگاه هستند. لذا تأثیر تفکرات قالبی قانونکیفری در این پژوهش، پلیس و قضا

 این پژوهش خارج است. ۀ  مأموران تعلیق مراقبتی، قضات اجرای احکام و مددکاران اجتماعی از حوز
 متهم . 1-3

واجد دو معنای خاص و عام است. در معنای خاص مقصود شخصی است که از  2»متهم« ۀ واژ
سرا تفهیم اتهام شده است؛ در معنای عام مقصود تمامی افرادی است که تا  سوی مقام قضایی در داد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Criminal justice system 

2. Accused 
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 1۴۴ 1399، بهار 89مارۀ ، ش25 دورۀ                                                

گیرند. در این گی قرار می صلاح، مورد تعقیب، تحقیق و رسیدپیش از قطعیتِ حکم در مرجع ذی
اثر، منظور از متهم، همین معنای عام است. مراد از متهم در این نوشتار، شخصی است که در جریان 

  24نظر )بازداشت موقت که حداکثر زمان آن  تحتۀ  شود، در مرحلتگیر میی دسهای پلیسگشت
در دادگاه به اتهام وی رسیدگی ساعت است( قرار دارد، از سوی مقام قضایی تفهیم اتهام شده است و  

 آنکه حکم صادره قطعیت یافته باشد.  شود بیمی 
 فقیر. 1-۴

لغت  در  معنای »پشت کسی شکستن،    ۀنامفقر  به  آمده  درویشی، بیدهخدا  نداری«  و  چیزی 
دست« آمده دست و تهی(. در فرهنگ عمید نیز فقیر در معنای »تنگ290:  1341است )دهخدا،  

گونه تعریف شده است: »کسی که گویا ستون یر این(. در برخی منابع، فق153:  1384است )عمید،  
 (.  443: 1404)ابن فارس،  فقراتش از احتیاج شکسته است«

ای از منابع موجود در باب فقر در سطح داخلی و خارجی، سخت مجذوب اعداد هستند  بخش عمده 
عنوان نمونه،  کنند. به جمعیت فقیر و غنی تقسیم می   عنوان خطِ فقر تعیین و آنگاه جامعه را به و عددی را به 

آمدی کمتر از  ه در مطابق جدیدترین آمار موجود که از سوی بانک جهانی ارائه شده است، افرادی که روزان 
میلیون    702آیند که بر این اساس در حال حاضر  دلار درآمد داشته باشند زیر خط فقر به حساب می   90.  1

های حمایتی و رفاهی نیز  فقر، موضوع برنامه   ۀ که پدید بر این اساس، هنگامی   1دارند.   نفر زیر خط فقر قرار 
پیدا می قرار می  طور گسترده توسط  کنند. چنین رویکردی که به گیرند رویکردهای کمّی و عددی غلبه 

 (.  7:  1384)پیران،    دهد رود آدمیان را در حدِّ عدد و آمار تنزل می ها به کار می دولت 
  در کنار برداشت معمول و متداول از مفهوم فقر های فقرزدایی موجب شد  در برنامه   وفقیتعدم م

 2نگرشی نوین به این پدیده از زمان انتشار کتاب »توسعه به مثابه آزادی«   (ین بودن سطح درآمدیپا)
فقر صرفاً    قائل است. در این نگاه،   4به نوعی فقر توانمندی یا »فقرِ قابلیتی«   3پدید آید. »آمارتیاسن« 

بود پایین  که  به  درآمد  نمی  ۀضابطن  شناخته  است  موضوع متعارف  به  آن  بر  افزون  بلکه  شود؛ 
 های اساسی نیز تأکید دارد. محرومیت از آزادی

ارائ راستا،  این  عملیاتی«   ۀدر  عینیتبه  5»تعریفی  فقیر منظور  افراد  و  فقر  مفهوم  به  بخشی 
متغیرهای آن   سی تجربی یک موضوع، ضروری است نخستناپذیر است. در واقع برای برراجتناب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www. worldbank. org/en/news/video/2017/04/14/what-are-poverty-lines 

2. Development as Freedom 

3. Amartya Sen 

4. Capability Poverty 

5. Operational definition 
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 1۴5 )امیدی و عارفی( ریفق متهمان به نسبت یفر یک عدالت  یرسم کُنشگران یذهن یهاشهیکل یابیارز 

ملاک گرفتن  نظر  در  با  لذا  شوند.  »وضعیت  مشخص  سکونت«،  »محل  درآمد«،  »میزان  های 
توان اشخاصی را که مشمول حداقل سه ملاک اخیرالذکر شوند اشتغال« و »میزان تحصیلات« می

نند  کبرخوردار زندگی میدر مناطق کمتر  (، 1ینی دارند )یفقیر دانست؛ لذا افرادی که سطح درآمد پا
آنکه حاشیه )یا  پاره 2نشین هستند  به مشاغل  آنکه  یا  ندارند  ثابتی  با درآمد (، شغل  وقت و متزلزل 

توان افراد فقیر قلمداد ( را می4ینی برخوردارند )ی( یا آنکه از سطح سواد پا3ناکافی اشتغال دارند )
صورت امور واقع یعنی بهصورت خاص،  ر از صورت عام خود بهقیف  ۀها، واژ. با تعیین این ملاککرد

 آید. قابل مشاهده و بررسی عملی در می

 های ذهنی پلیس و قضات در قبال فقرا کلیشه . 2
از مهم قضایی  و  پلیسی  اجرای عدالت  اند که عهدهترین کنشگران عدالت کیفری مقامات  دار 

داری و با دور از جانبلیس و مقام قضایی انتظار دارند به  گذار و شهروندان از مأمور پهستند. قانون
عدالت    ۀه موجب سلب ملک ک به وظایف خود عمل کنند. یکی از مواردی 1طرفی« رعایت اصل »بی

کلیشهمی  وجود  کلیشهشود  این  تأثیر  است.  منفی  ذهنی  اظهارنظرهای  رفتار،  نگرش،  در  ها،  ها 
سیاست و  عدالتراهبردها  نهادهای  جلوه   هایِ  میکیفری  که  گر  جنبشود  بر  اخلاقی،  غیر  ۀ افزون 

ها و رفتارهای  توانند موضوع این کلیشههایی که میعادلانه است. یکی از گروهلحاظ حقوقی نیز غیربه
 شوند. ها نسبت به فقرا بررسی میعادلانه قرار گیرند متهمان فقیر هستند که در ذیل تأثیر این کلیشهغیر

 ی پلیس های ذهنکلیشه  .2-1
تمایز    4های سازمانی« و »کلیشه  3های گروهی )فرهنگی(«، »کلیشه2های فردی« میان »کلیشه

اجتماعی است اما   اعضای یک گروه  ۀ های فردی باورهای فردی یک شخص درباروجود دارد. کلیشه
مونه بیان عنوان نبهگویند.  فرهنگی می   ۀادراکات مشترک عموم جامعه درخصوص آن گروه را کلیش

ای خلوت  پوستی را ببینید که در کوچههای آمریکا قدم بزنید و فرد سیاه شده است: »اگر در خیابان
آگاه ذهنتان به سمت اتفاقات بدی که امکان دارد با عبور از کنار او برایتان اتفاق بیفتد  ایستاده، ناخود

سازمانی نیز وجود دارند   های کلیشه  ن دو گونه، (. افزون بر ای1395شود« ) زین اوقلی،   متمایل می
ی است که اعضای یک نهاد، ارگان یا سازمان درخصوص برخی اعضای جامعه  یکه ناظر به باورها

« است. فرهنگ  5سازمانی جزئی از »فرهنگ سازمانی ۀ  توان گفت که کلیشدارند. بر این اساس می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Objectivity 

2. Personal Stereotype 

3. Cultural Stereotype 

4. Organizational Stereotypes 

5. Organizational Culture 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jl

vi
ew

s2
.u

js
as

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

1-
04

 ]
 

                             7 / 22

https://jlviews2.ujsas.ac.ir/article-1-1585-fa.html


 1۴۶ 1399، بهار 89مارۀ ، ش25 دورۀ                                                

پایدار نسبتاً  و  مشترک  الگویی  معنای  به  ارزش   سازمانی  و  ها از  باورها  یک ،  در  اساسی  اعتقادات 
 (.  438:  1379سازمان و سیستمی مشترک از ادراکات است که اعضای یک سازمان دارند )مشبکی،  

کلیشههنگامی میکه  فعال  تعصباتها  نادرستی  ، شوند  یا  درستی  از  جایگزین    ، شان فارغ 
های  وان مکانیزم عنها بهشهمواردی کلی  شوند. در چنینگیری میاطلاعات لازم و کافی برای تصمیم

و تصمیمای عمل میواسطه موقعیتکنند  در چنین  این ی خانهیهاگیران،  با  را  ذهنشان  های خالیِ 
پُر میکلیشه به تصمیمها  اقدام  آنگاه  و  مأموران گیری میکنند  میان  در  قالبی  تفکرات  کنند. وجود 

توان به وضوح در نوع  آن را می  ۀشود که نمون ز می آمییا نفرت پلیس منجر به بروز رفتارهای متعصبانه 
  1برخورد پلیس در برخی ایالات آمریکا نسبت به سیاه پوستان شاهد بود. 

ها و انجام مصاحبه با برخی از مأموران پلیس حکایت از وجود برخی پرونده  ۀدر ایران نیز مطالع
کلیشه از  قومیت برخی  اشخاص همچون  برخی  به  نسبت  نژاها  و  های  بزهکار  زنان  معتادان،  دی، 

باشد؛ در تحقیقات ساله می  40( مربوط به زنی حدوداً  1)  ۀها دارد. پروندهمچنین برخی موقعیت
فوت کرده است، سه    1389دار هستم، شوهرم سال   ابتدایی سواد دارم و خانهدارد در حدِّ بیان می 

اشته است  عنوان مسافر در کاشان حضور دامداد هستم. نامبرده که به  ۀفرزند دارم و تحت پوشش کمیت
شود. در گزارش  ای که بر مبنای گزارش مخبرین، پاتوق مواد مخدر بوده است بازداشت میدر خانه

نامشروع    ۀنین آمده است: »برابر اخبار واصله مبنی بر خرید و فروش و پاتوق مواد و رابطمأموران چ
روند. پس از تلف جهت تهیه مواد به آن محل میروز افراد مخهمه روزه در ساعات مختلف شبانه

با مرجع قضایی اکیپ وارد منزل شد«. پس از آنکه متهمه بازداشت و به کلانتری فرستاده  هماهنگی 
گرم هروئین و مقداری شیشه از وی    187شود در آنجا پس از طرح اتهام وی مبنی بر نگهداری  ی م

رابطسؤال می  »آیا  داشته  ۀشود  بیان مینامشروع هم  که  این    ۀرد: »رابطدااید«  نداشتیم«.  نامشروع 
پلیس  در مورد برخی زنان از سوی    2سؤال گویای فعال شدن قالب فکری »دوگانگیِ عفیف و فاحشه«

شود.  تر الصاق میسرپرست در نظر این مأمور پلیس آساناست. گویی برچسب فاحشه به زنی بی
نامشروع    ۀاشته باشد که بسیاری از زنانی که متهم به رابطعلت این امر شاید در این واقعیت ریشه د

نامشروع و    ۀطعنوان نمونه زنی که به اتهام رابشوند متعلق به اقشار فرودست جامعه هستند. بهمی 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://nasimonline. ir/Content/Detail/2012438 

2 . Madonna-Whore Dichotomy 

دارای یکی  زنان  شود، به دیگر سخن، در این رویکرد ا منفی صِرف میمثبتِ صِرف ی این دوگانگی موجب برخوردهای
ک: فرجیها، محمد، تقریرات نبیشتر    ۀجهت مطالع)و سلیطه.    از این دو بُعد هستند: زنانِ عفیف و پاکدامن/ زنانِ ناپاک 

 (. 1394-1393ل تحصیلی سال اول ساشناسی کیفری، دوره دکتری حقوق کیفری و جرم شناسی، نیمدرس جامعه 
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بیان میبه در مصاحبه  بازداشت شده است  معرفی کفیل  از  آنجا که خانوادۀ لحاظ عجز  »از  کند: 
ای نیستند تا با  شود و اعضای خانواده نیز کارمند یا صاحب حرفهفقیری هستیم کسی ضامن ما نمی

 (.  87: 1397فیش یا جواز کسب آزاد شوم« )ناظریان، 
ای در مورد زنانی که از الگوی متعارف موجود در ذهن غالب افراد لیشهنمونۀ دیگر وجود چنین ک

دهد.  ( خود را نشان می 2)  ۀروندجامعه به دور و غالباً متعلق به اقشار فرودست جامعه هستند در پ
ۀ  دار که سطح تحصیلات وی سیکل است و سابق، متأهل، خانه1371در این پرونده، زنی متولد سال  

ها را  آن  ۀآنکه هزینبی  ، دارد هزار تومان برمی  49ری مواد خوراکی به ارزش تقریبیِ  کیفری دارد مقدا 
شود. نامبرده در کلانتری و در پاسخ  ن بازداشت میبپردازد. هنگام خروج، مأمور فروشگاه متوجه و ز

د پشیمان دارد: »همسرم زندان است و پول نداشته و احتیاج داشتم. از کارِ خوم سرقت بیان میبه اتها
شکواییه خانم  این  به  نسبت  فروشگاه  حراست  مأمور  سرقت،  اتهام  بر  افزون  و هستم«.  تنظیم  ای 

دارد: »بعد از آنکه متوجه یان و علاوه بر گزارش سرقت بیان میموضوع را »اعلام به کارِ مفسده« ب
ود«. متهم در پاسخ به  وان نمسرقت شدم اقلام را گرفتم که ایشان پیشنهاد در اختیار بودنِ خود را عن

گوید: »من به سرباز نگفتم که حاضرم یک شب پیشِ تو بیایم و اشتباه متوجه این اتهام در کلانتری می
کند.  توجه است آن است که شاکی همان روز اقدام به گذشت میدر این میان قابل  ای که. نکته«هشد

چه  نۀتواند نشامی ساعت 24کمتر از  طرحِ اتهامی به این درجه از اهمیت و گذشت از آن در عرض 
حیثیت داشت: او که شوهرش    ۀتوان انتظار شکایت و اعاد از زنی با این وضعیت نمی  ؟باشد  یچیز
میلیون تومانی    10  ۀاتهام سرقت قرار داد، مالی ندارد تا قرار وثیق  زندان است، خود اکنون در موضعدر  

رسد این اقدام مأمور که به سادگی به زنی  ود. به نظر میصادره از سوی دادیار تبدیل به بازداشت نش
فاحشه« در ذهن    /  فتواند ناشی از این کلیشه و »دوگانگی عفیکند میزند و بعد گذشت می اتهام می

کند ممکن است بدکاره هم باشد«. گویی در ذهنِ وی، سرقت  وی باشد؛ گویی »زنی که سرقت می
  ند.با فحشاء و روسپیگری قرین یکدیگر

  ۀ واسطدهد چگونه فقرا به آسانی و بهویژه موارد مظنونیت به سرقت نشان میها بهپرونده  ۀمطالع
  ۀ عنوان نمونه، در پروندهشوند. بهای پلیسی دستگیر می گشتاشتغال به برخی مشاغل در جریان  

شوند. در گزارشِ مأمور آمده است:  (، شخصی با یک گاری بوده که مأموران به وی مظنون می4)
»در حالِ گشت زنی جهت پیشگیری از جرائم مخصوصاً سرقت سیم برق بوده مشاهده شد فردی با  

شت کابلِ برق و در  ؛ در بازدید از گونی که همراه داآوری ضایعات استگاری در حال جمعیک  
نقیض ارائه نمود لذا  وها، اظهاراتِ ضددیگر گازانبر و انبردست مشاهده شد. وی در مورد کابل  ۀکیس

 جهت بررسی بیشتر وی به کلانتری منتقل شد«.  
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است  ان به این شخص مظنون شوند عبارت شود مأمورمطابق این گزارش مواردی که موجب می
نهایت اظهارات  )جمع  از شغلِ وی  در  از وی کشف شده است و  ابزارآلاتی که  آوری ضایعات(، 

به نظر می او.  فعالیتمتناقض  فقیر    ۀآوری ضایعات که در ردیف حرف هایی چون جمعرسد  اقشارِ 
کند: »تویِ سرقت هم  بیان می   (11)  ۀشوندهشود. بر این اساس مصاحباست موجب شک پلیس می 

از اون  ها میفروش ضایعاتی و ضایعات  شما بگم پلیس بیشتر سراغ کارگرانبه   ره یعنی کسانی که 
پائین میقشرایِ  جمع  ضایعات  و  برداشته  گاری  یه  که  اونی  واقعاً  اند.  ممکنه  اون.  میرن سراغ  کنه 

 ها هستن«.   پلیس اوناول برایِ  ۀ ضایعاتش هم مسروقه باشه ولی در هر حال گزین
(، سه نفر از افاغنه متهم به مداخله در اموال مسروقه بودند، هر سه متهم  5)  ۀ شمار  ۀدر پروند

فروش ضایعات مشغول بودند. حسب دستگیری یک سارق و اعلام وی مبنی  وسواد و به کار خریدبی
آنکه در فرایند  شوند بیمی  بر آنکه اقلام مسروقه را به این سه نفر فروخته است بازداشت و محکوم 

ها از مسروقه بودن اموال را ثابت کنند.  آن  دگاه بتوانند آگاهیگی، مقامات قضایی در دادسرا و دارسید
کیلو روغن ضایعاتی و حدوداً   8کیلو مقوا،    23دارد: »من فقط  افزون بر آن، یکی از سه متهم بیان می

نده برای بار  امضاء در حضور شهود از شخص فروش   کیلو آهن با اخذ مشخصات و اثر انگشت و  20
سال است کار ضایعاتی انجام    17این کار را انجام دادم زیرا مدت    .کردم می اول از وی خریداری  

اساس میگونه سابقهدهم. هیچمی  این  بر  دارم«.  و جواز کسب  ندارم  نمون ای  این  در   ۀ توان گفت 
سواد بودن ید بیه انضمام تعلق به ملیتی خاص و شاوفروش ضایعات ب خاص، اشتغال به شغل خرید

 محکومیت این افراد به حبس را فراهم آورده است.  مجموعاً موجبات 
شود که احتمال مظنون شدن افزون بر این موارد، گاه بزهکاری عضوی از خانواده، موجب می 

( شخصی به اتهام  7و    6)  ۀ شمار  ۀعنوان نمونه در پروندپلیس به دیگر افراد خانواده بیشتر شود. به
کند. با  دست معرفی میعنوان همی، برادرزن خود را به شود و در جریانِ بازجوی تگیر میسرقت دس

شود و در پاسخ به سؤال مأمور در کلانتری که امرار  دستی با متهم میهم  دستگیری نامبرده، وی منکر
ن  کنم و روزی ده الی بیست هزار توم دارد: »من ضایعات جمع میمی  معاشتان از کجاست؟ بیان

آنکه دلیل موجهی بر توجه    ۀواسطو شب بازداشت، دادیار دادسرا بهدرآمد دارم«. در نهایت پس از د
 کند.  صادر می وی را قرار منع تعقیب  ، اتهام به وی مبنی بر مشارکت در سرقت وجود ندارد 

کند.  های ذهنی را تأیید میجود کلیشهو ۀاز سوی دیگر مصاحبه با برخی مأمورانِ انتظامی فرضی
کند: »توی محلاتی که خلوت هستن یا یه  ( در همین رابطه بیان می 1)  ۀشوندمصاحبهعنوان نمونه  به

بینیم که با وضعیتِ غیرعادی میاد میره اکثرشون هم معتادا و اینا هستن.  بالاشهر یه کسی رو می  ۀمحل
مصاحبه یا  میشن«.  مظنون  بهشون  بیشتر  رو  ولگرد  بیان  6)   ۀشوندمعتادای  »ممی (  وقتی کند:  ثلًا 
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رش بهش مظنون اش، رفتاخوره، این نباید اینجا باشه. سر و وضعبینیم این آدم به این منطقه نمیمی 
 کنه«.  گویی می پرسیم با کی کار داری؟ تناقضمیشیم، از سؤال و جوابا هم مشخص میشه ازش می 

ملاک  مأمور  این  ترتیب  این  میبه  بیان  مظنونیّت  برای  را  »غیرهایی  حضور کند:  بودن  عادی 
به محله  یک  در  برخوشخص  محلات  ویژگیویژه  با  همراه  شهر«،  نظیرردار  شخصیتی    های 

 »ولگردی« و »اعتیاد«.  
های پلیس های خاص، یکی دیگر از ملاک مظنون شدن به برخی خودروها با برخی شماره پلاک 

مظنون  بحث  )مصاحبه در  مأموران  از  یکی  است.  می   ( 1  ۀ شوندگیری  »خودروها بیان  که ی دارد:  ی 
شیم«. مأمور ظنون می بهشون م   1.  ..  های متعلق به شهر ویژه پلاک شون برای کاشان نیست، به پلاک 

. ..   . هستند یا.. بومی یا شماره پلاکِ  گوید: »سارقانِ غیر ( در همین راستا می 2  ۀشوند دیگر )مصاحبه 
 «. شیم نظر پلیس است. هر جا ببینیم بهشون مظنون می ها مد های اون منطقه هستند. این پلاک که فیوج 

خصیتی یا موقعیتی را در ذهنِ خود های شتوان گفت این مأمور برخی قالببر این اساس می
یابد اقدام به دستگیریِ  ها میایجاد کرده است و هر زمان شخص یا موقعیتی را منطبق با این قالب

هایی که مأموران با اقشار فرودست جامعه افزون بر ملاک هاکند. انطباق اکثر این کلیشهشخص می
می مصاحبهارائه  از  یکی  جملۀ  از  )دهند  می1شوندگان  نمایان  وضوح  به  نیز  »ظاهرشون (  شود: 

تأثیر داره. الا شون کنن یقیناً اگه قیافهن وضعیت طوریه که اکثرِ پلیسا به ظاهر توجّه میصددرصد 
 کنن«. شون شک میصد بهدرانداز باشه صدغلط

  کند: »تفاوت و تبعیض ها را تأیید می( به وضوح وجود تبعیض در کلانتری 6)  ۀشوند مصاحبه
بینی رئیس پول وجود داره مخصوص کلانتری هم نیست. شما بانک هم که میری میدار و بیبینِ پول 

بره  اره امتیاز شعبه را میذدار بلند میشه چرا؟ چون با پولی که تویِ شعبه می شعبه جلویِ یه سرمایه
 دار بکنم«.  بالا. شاید من هم توی کلانتری یه سلام و علیک بیشتری با پول 

کند که رفتار قضایی و پلیسی تابعی از رفتارهای اجتماعی دهی این نکته را تأیید می پاسخ   ۀ ن نحو ای 
قرا در نظام اجتماعی و جزئی از پازل فراموش شدن ف   عدالت کیفری توجهی به فقرا در نظام  است و بی 

استاقتص نحو   2.ادی  این  با  ایشان  آن،  بر  غن   ۀ افزون  و  فقیر  میانِ  »تبعیض  که  به پاسخ  منحصر  ی 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جهت رعایت ملاحظات اخلاقی و در چارچوب اخلاق پژوهش، نام برخی شهرها و محلات حذف شده است.   .1
رو  هسوره بقره، هنگامی که طالوت به عنوانِ پادشاه قوم بنی اسرائیل تعیین می شود با واکنشِ مردم روب  247مطابقِ آیه    .2

تَ سَعَةً مِنَ .دِ برخورداری نیست ). ریم چون وی فرمی شود که ما به پادشاهی سزاوارت هُ وَ لَم  یؤ  کِ مِن  مُل  نُ أَحَقُّ بِال  . نَح 
مالِ(. این نوع  ای تاریخی اهمیت محسوب کردن فقرا ریشه ید این نکته باشد که کمؤتواند م قضاوت و واکنش افراد می   ال 

 دارد. 
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ها نیست« قصد دارد این نوع رفتار را عادی و موجه جلوه دهد. در راستای بحث تبعیض میان کلانتری 
ی کلانتری فرهنگ هست که مثلًا تو   دارد: »این ( بیان می 9  ۀشوند )مصاحبه  فقیر و غنی یکی از قضات 

 . کنن. این هستای بهش می نگاه دیگه داره بدون گواهینامه سوارِ ماشین بشه یه    اگه بچۀ فلان آدم که پول 
 کنند. این نگاه هست که نباید باشه«. انکارم نمیشه کرد ولی اگه فقیر باشه موتورش رو توقیف می 

مبنای تجربه با  قانونیِ گاه مکتوب و در اغلب موارد بر  ای فرا های پلیسی از رویهدر ایران گشت
ها که فرماندهی انتظامی استان  العملاز این دستور کنند. در یکیگیری« تبعیت میمظنون ۀنام »روی

های مظنونین  ها صادر کرده است در بحث از ویژگیاصفهان خطاب به فرماندهی انتظامی شهرستان
»ککیف که  است  شده  بیان  حاشیهیفقاپی  نقاط  ساکن  معمولًا  آلودقاپان،  و  هستند«  ۀ ای   1. شهر 

ای و آلوده چیست؟ مگر های حاشیهکه مقصود از محله  شود آن استسؤالی که در اینجا مطرح می
گونه ارشادها، ذهنِ مأمور را به محلاتی که اقشار فرودست جامعه سکونت دارند  جز آن است که این

مصاحبه با برخی قضات و مأموران به آن دست یافتیم.  ی است که از رهگذرِ  ادهد؟ این نکتهمی   سوق
مأموربه از  یکی  نمونه  )مصاحبهعنوان  بیان6  ۀشوندان  جامی  (  »کلًا  زیاد یدارد:  غیربومی  که  ی 

شود و ما محلات  میزان جرم بیشتر می  ، گیریم مثل مسکن مهر شود، هر چه از مرکزِ شهر فاصله می می 
ها کار نبوده یا مرتکب جرمی  ر شهرستانها دا شاهدیم. علت حضور افراد غریبه است. اینخیز رجرم 
کند: »اصلًا بعضی  ( بیان می5  ۀشوندمصاحبهند«. همچنین یکی از قضات )اهر کرد اند و فرا شده

ین  شناسه. تعریف دارن از مناطق آلوده. برای همعنوان مناطق آلوده میمناطق رو نیروی انتظامی به
مالی وضع  خاطر  به  اینکه  نه  دارند  بیشتری  قدرت  مناطق  از  بعضی  این توی  بگن  چون  ها  شون 

کنن میان  روند آنجاها. فرار میرویم. علتش اینه که مجرمان میمی  ا با قدرت بیشتری اند مضعیف
ایِ حاشیهها کجاست؟ معمولًا توی مناطق فقیرنشین و مناطق  های خرابه. اونوقت این خونهخونه   یتو

حاشیه  قاضی  این  نظر  در  سان  این  به  هستن«.  یشهر  مجرمیت  با  مترادف  امارنشینی  حداقل   ۀ ا 
اندازد که خود را در مناطق کمتر  رمیت است. در ادامه نیز ایشان تقصیر را به دوش مجرمان میمج

واسته نوعی  کنند. در واقع در این نوع نگرش، سکونت در محلات فقیرنشین ناخبرخوردار مستتر می
 .  بستگی با مجرمیت دارد هم

اتفاق موارد در دام بهاکثریت قریب شود تا فقرا درمنجر به آن می های برشمرده شده، غالباً ملاک
از مأموران )گشت پلیسی گرفتار شوند. یکی  آیا  2  ۀشوند مصاحبههای  این سؤال که  به  پاسخ  در   )

ظاه که  شخصی  به  تا  است  افتاده  اتفاق  و  تاکنون  شوید  مظنون  دارد  مناسبی  پوشش  و  موجه  ر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  1394د با جرایم خیابانی، ابلاغی اسفند در خصوص برخوردستورالعمل فرماندهی انتظامی استان اصفهان  .1
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شون کنه بازرسیکند: »نه هیچ مأموری چنین کسایی رو حتی جرأت هم نمیمی  بازداشتش کنید بیان
 درست کنه«.  بکنه چون احتمال میده یه آدم مهمی باشه و فردا براش دردسر 

ی عدالت کیفری از جمله نظام  هاهای اجتماعی و نظام لذا باید اذعان کرد که متأسفانه در نظام 
شود که موجبات تفاوت در رفتار و تبعیض را  فضیلتی قلمداد می ۀعدالت کیفری ایران، ثروت به مثاب

ای از این امر ناشی از فرهنگ حاکم بر جامعه  کند. به یقین بخش عمدهخواسته یا ناخواسته ایجاد می
ویژه مقامات عدالت کیفری  شهروندان به  ۀهماست که کاستن از آن، نیازمند آموزش و آگاهی دادن  

اندیش این  باید  مثاب  ۀه در منظوماست؛  به  با یگدیگر  بگیرد که  »موجودی    ۀفکری شهروندان شکل 
 برخوردار از کرامت انسانی« رفتار کنند.  

 ذهنی مقامات قضایی ۀکلیش .2-2
درگیر آن هستند و حتی گاه ای متداول است که اکثر افراد  ها پدیدهگیری بر مبنای کلیشهتصمیم

شود. گونه قضاوت ناشی از تجربۀ بالا دانسته می شود چون این یها افتخار م آن  به قضاوت بر مبنای
ها همان طور که در  عنوان بخشی از اعضای جامعه، از این قاعده مستثنا نیستند. آنقضات نیز، به

کن است در مقام قضاوت نیز از این امر های خانوادگی درگیر این تفکرات قالبی هستند مممحیط
برون راهِ  شوند.  بهرمتأثر  تلاش  وضعیت،  این  از  توسعفت  »کثرت   ۀمنظور  بر  مبتنی  گرایی  گفتمان 

 شود. است که در عمل منجر به تفسیرهای قضایی عادلانه می 1«فرهنگی
 صدور قرار تأمین،   وگو با متهم، گفت  ۀویژه نحوها را در مراحل مختلف دادرسی بهتأثیر کلیشه

توان مشاهده کرد. در همین راستا بیان و میزان آن می محکومیت  ع گزارش مأموران تعلیق مراقبتی، نو
شیوه  دادگاه،  در  است  مییها شده  خطاب  وکلایشان  و  اقلیت  متهمان  که  وجود ی  یادآور  شوند 

 ,The Sentencing Projectدهد ) ها را در »موقعیتی درجه دوم« قرار میآن  ی باشد کهیهانگرش 

دهد. تعیین تکلیف شخصی رهای تأمین نیز خود را نشان میصدور قرا   ۀها در مرحل(. کلیشه9 :2008
انون آیین دادرسی  ق  94  ۀماد)  اصل سرعت در تحقیقات  ۀواسطکه در برابر بازپرس قرار گرفته است به

ای یین تکلیف کند. این نکتهکند مقام قضایی به سرعت درخصوص وی تع ایجاب می  (1392  کیفری 
کند: »این بحث صدور قرار تأمین هم یه  ( به آن اشاره می3 ۀشوند)مصاحبه است که یکی از قضات

شناختی هست. اون قاضی باید یه لحظه تصمیم بگیره که امکان دسترسی به متهم در سایر  چیز روان
بینه یه ملاک وضع ظاهرشه وقتی می داره یا نه اگه احتمال کم هست احتیاط کنه. خُب مراحل وجود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiculturalism 

 (.1392)برای اطلاع بیشتر نک: دانش، 
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ذهنی هست که این ممکنه خیلی راحت بر نگرده، ممکنه مکان   ۀ ی پوشیده یه کلیشلباس نامناسب
 گیره قرار شدیدتر صادر کنه«.  مناسبی نداشته باشه برای همین قاضی تصمیم می

عنوان یکی از نهادهای به   1نظارت و مراقبت«  ۀ ها در کشورهایی است که »اداردیگر تأثیر کلیشه   ۀ نمون 
برای دادگاه جهت اتخاذ تصمیم   سازی گزارش کند. در انگلستان آماده آفرینی می عدالت کیفری نقش 

(. در پژوهشی 270:  1392مجازات از جمله وظایف مأموران این نهاد به حساب است )مهرا،    ۀ در زمین 
ن انجام شده است آشکار شد که میان نژاد ف ارزیابی تأثیر نژاد بر کیفیت گزارش این مأمورا که با هد 
ارزیابی مأمور تعلیق مراقبتی، جرم ارتکابی و همچنین ارزیابی احتمال ارتکاب رفتار مجرمانه   بزهکار و 

ارتباط وجود دارد. تحلیل   تعیین مجازات  آینده و  تو گزارش روایی نگاشته   223در  سط مأموران شده 
یا شخصی   2پوست بر »خصایص درونی«صوص جوانان سیاه ا درخ هآن   دهد که تعلیق مراقبتی نشان می 

می  تأکید  نگرش  نوع  همچون  »ویژگی منفی  به  سفیدپوستان  درخصوص  اما  بیرونی«کنند  یا   3های 
فاوت آن است این ت   ۀکنند. نتیج محیطی نامطلوب نظیر محیط زندگی یا تحصیلی نامناسب اشاره می 

آورند حساب می فراد ذاتاً بزهکار و برخوردار از مسئولیت کامل به عنوان ا که این مأموران، سیاهان را به 
ها برای دانند. هرچند این گزارش ولی بزهکاری سفیدپوستان را ناشی از محیط اجتماعی نامساعد می 

آنکه بر شدت جرم ارتکابی یا سابقه   ها در احکام خود، بیش از آن   لیکن   ، ارشادی دارد   ۀقاضی، جنب 
توان از تأثیر د. بر این اساس می کنن های درونی منفی تأکید می ستناد کنند به انتساب کیفری بزهکار ا

نیز در کتاب خود با نام »سازمان   4متغیرهای فراقانونی بر میزان مسئولیت شخص یاد کرد. »سیکورل«
گاه ها بیشتر در معرض رفتارهای موهن مقامات داد ه اقلیت دهد ک اجتماعی عدالت نوجوانان« نشان می 

 (. Cicourel, 1968: 65گیرند ) قرار می 
 ه کنندگان را در معرض واژگانی قرار داد که مرتبط با گرو مشارکت   5«در پژوهشی دیگر، »گراهام 

ای را نوشته شد. در ادامه این مأموران عکس پوستان یا واژگانی خنثی بود که مربوط به نژاد می نژادی سیاه 
ند سرقت از فروشگاه یا جرمی همچون که متهم به جرم مالی مان  خواندند بزهکاری فرضی می   ۀ دربار 

علل جرم مبهم بود. در  خشونت نسبت به همکلاسی بود. نژاد بزهکار بیان نشده بود و داستان در مورد 
هایی در مورد سه موضوع های بزهکار فرضی و قضاوت فهرستی از ویژگی   ۀ ادامه مشارکت کنندگان به تهی 

ها پرداختند. آن   ، »تفاوت در ارزیابی خطر تکرار جرم« و »مجازات استحقاقی«»تبیین علل جرائم«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Probation Service 

2. Internal Characteristic 

3. External Characteristic 

4. Cicourel 

5. Graham 
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پوستان تحریک نژادی و واژگان مربوط به سیاه این پژوهش از این قرار بود: مأمورانی که در بستر    ۀ یافت 
یشتر های منفی را احصا کرده بودند. افزون بر آن، بزهکار فرضی را مستحق سرزنش ب قرار داشتند ویژگی 

دانستند، انتظار تکرار جرم بیشتری را داشتند و همچنین مجازات شدیدتری را نسبت به بزهکاری که می 
 (. Graham, 2004: 483کردند ) شد توصیه می ( توصیف می طرفی )واژگان خنثی در شرایط بی 

عقلانیت  »   ۀای از نظری گیری در نظام عدالت کیفری را نمونهبرخی از پژوهشگران، فرایند تصمیم
« است. وی در کتاب  2دانند. این نظریه متعلق به اقتصاددانی به نام »هربرت سیمون می  1محدود«

  ۀدارد که همبیان می   1982« در سال  3موضوعات در علم اقتصاد های عقلانیت محدود و دیگر  »مدل 
ند و در این رو هستناپذیر روبهشان، با سه نوع محدودیت اجتنابگیران فارغ از سطح هوش تصمیم

یامدهای آنان محدود و های ممکن و پ( اطلاعات در مورد جایگزین1چهارچوب باید فعالیت کنند:  
  ؛ن انسان تنها ظرفیت محدودی برای ارزیابی و پردازش اطلاعات دارد ( ذه2 ؛غیرقابل اعتماد است

با الهام از این نظریه،    4گیری وجود دارد. بر این اساس، »آلبونتی«محدودی برای تصمیم  ن( تنها زما3
دارد قضات در مواجهه با دهد. وی بیان می گیری از سوی قضات تعمیم میآن را به فرایند تصمیم 

تصمیممحدودیت برای  محدود  زمان  نظیر  سازمانی  درخصوص  های  محدود  اطلاعات  و  گیری 
بر در نظر گرفتن    ی از انحراف و خطرناکی شوند که مبتنییهامجرمان، ممکن است متوسل به کلیشه

متغیرهائی همچون نژاد، سن، جنسیت یا حتی نوع پوشش، محل سکونت، وضعیت اشتغال و میزان  
 (.  Albonetti, 1991: 250تحصیلات باشد )

( مشاهده 1)ۀ  توان در پروندهای ذهنی مقام قضایی نسبت به قومی خاص را می ای از کلیشهنمونه
مواد مکش مقدار  پرونده  این  در  از ساکی کشف میف وکرد.  است.  ه  بوده  متهم  کنار تخت  که  شود 

کند با کنار هم قرار دادن ادله و شواهدی که به وضوح در برخی  بازجویی سعی می  ۀ بازپرس در مرحل
گرم هرویین را به وی منتسب کند. اظهارات    187کنند، تعلق  های ذهنی خودنمایی میها کلیشهآن  از

« است:  زیر  قرار  به  به    اببازپرس  داخل ساک  وسایل  تعلق  به  که شما  مأمورین  اظهارات  به  توجه 
مصرف شیشه    ۀاید و اظهارات متناقض نزد دادستان و آنکه بنا به اقرار خودتان سابقخودتان اقرار کرده

ی یدارید و غیرمعقولانه است که کسی مسافر باشد بدون هیچ پول و هیچ کیفی به شهر بیاید و از آنجا
  ای هستید و اهل اید و بنا به اقرار خودتان زن صیغهفوت جدا شده  ۀواسطتان بهر قبلیسمکه شما از ه

 باشید و ساک ورزشی زیر سرتان کشف شده چه توضیحی دارید؟«.  . هم می..
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bounded Rationality   
2. Herbert Simon 

3. Models of Bounded Rationality And Other Topics in Economics 

4. Albonetti 
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. بودن« در کنار دیگر عوامل،  .. ای بودن« و »اهلِ  ، »زنِ صیغهبازپرسبه این ترتیب در اظهارات  
گیری مقام  باشد. پاسخ متهم به این نوع استقرا و نتیجهمی  وی و بزهکاری این زن  تعلق مواد به  ۀ امار

ها و مراسم عروسی مواد  باشد و شاید در عروسینمی  . بودن جرم ..قضایی جالب توجه است: »اهل  
 «.  ... افراد را با یک چشم نگاه کنیم ۀشود هممصرف بشود ولی دلیل نمی

خود با قضات به آن دست یافت، نگرشی است که    ۀمصاحب  ل در طو  هدیگری که نویسند  ۀکلیش
( درخصوص  5 ۀشوندعنوان نمونه یکی از قضات )مصاحبهبرخی قضات به محل سکونت دارند. به

.  .ای هست مثلًا .کند: »ممکنه یه نفر اهل یه منطقهیکی از محلات مشهور به توزیع مواد بیان می 
کنند نگاه ما به اون منطقه این طور هست که هر کسی رو  مین مید تأدارن ها مواد کاشان را  خُب این

ها باید  اند. با اینها مواد فروش فیوج و غربتی دستگیر بکنن این  ۀکه از اون منطقه تحت عنوان طائف
  ۀ شوندها هستند«. یکی دیگر از قضات )مصاحبهبا شدت برخورد کرد چون مواد فروش کاشان این

این مو7 به  انکار  کند که »محل سکونت، فوقه میاشارضوع  (  داره.  تأثیر  العاده در ذهنیت قاضی 
مواد یا چاقوکشی معمولًا پذیرفته نمیشه«. در این راستا یکی دیگر    مشهور به حملۀ  ساکن فلان محل

اند. برای همین وقتی ما  کند: »بعضی محلات هستند که بدنام ( بیان می4  ۀشونداز قضات )مصاحبه
کنیم. کلًا در مورد محلاتی که جرم کار داریم حواسمون رو جمع می واز این محلات سرانی متهمبا 

کنیم«. یکی از قضات  کنیم و سریع آزادشون نمیده ما حواسمون رو جمع می در اونجا زیاد رخ می 
ن  د ایافرا کند: »اونقدر  می  گیری بیان( با اذعان به تأثیر محل سکونت در تصمیم8  ۀ شوندمصاحبه)

 مان نقش بسته است«. اند دیگر در ذهنمحلات به سراغ ما آمده
نا کهموقعیت  مشاغل  برخی  به  اشتغال  و  فقرا  سوی آن  مناسب  از  اتهام  مظان  در  بیشتر  را  ها 

ها  شود که در مواردی ثروتمندان با اجیرکردن فقرا، آندهد موجب میکنشگران عدالت کیفری قرار می
( مربوط به شخصی است که با سوءاستفاده از 8)  ۀکیفری گرفتار کنند. پروندالت  م عدرا در دام نظا

عنوان محل فروش مواد قرار داده است. در گزارش پلیس شان را بهفقر یک خانواده، محل سکونت
دار به نام )ب(  آمده »طبق اخبار متعددی به پلیس مبارزه با مواد مخدر مبنی بر اینکه شخصی سابقه

وی استفاده نموده و آنان را اجیر    ۀدستی فردی معتاد )الف( و خانوادوباش منطقه از تنگ و ا  راذلاز ا
سانت هروئین   20گرم و    100  یم«. در بازجویی از آن محل مقداردبه منزل ) الف( وارد ش  . نمایدمی 
(  »)ب  کند:می   )الف( در کلانتری به اجیر بودن خود اشاره   شود. متهمگرم تریاک کشف می  17و  

ر بده به مشتری، به خدا از روی ناچاری تن  بَ گفت بِ داد می فروخت و حتی کراک به زنم میمواد می 
آوری ضایعات مشغول است، تا پنجم ابتدایی تحصیل کرده است  به این کار دادم«. نامبرده به جمع

ختر آنان  تی دکه حو ساکن یکی از محلات نابرخوردار است. میزان فقر این خانواده به حدی است  
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است نیز وارد این کار شده است. )الف( در مراحل مختلف رسیدگی مواد را متعلق  1370که متولد 
ای دیگر همسرش در بازپرسی بیان کند اما یک مرتبه خود و مرتبهالذکر معرفی میبه شخص فوق

زپرسی، مجدداً خرید ی بابعد  ۀام. با وجود این در جلسافغانستانی خریده  ۀدارند مواد را از یک تبعمی 
کند: »مواد از )ب( است  افغانستان را نفی و صاحب مواد را همان شخص معرفی می   ۀمواد از تبع

گیرم تو سابقه نداری ولی من سابقه  علت اینکه گردن گرفتم برای آزادی زنم بود. گفت برات وکیل می
ات بگذارند«. در نهایت بازپرس  انهوی خاد تگویم که مودارم. اگر مواد را گردن نگیری به دوستانم می

با عنایت به اعتراف )الف( به تعلق هروئین به وی و انکار بعدی بر تعلق آن به خودش با توجه به  
 کند.  وی و انکار )ب( قرار مجرمیت )الف( و منع تعقیب )ب( را صادر می  ل کشف و ضبط آن در منز

   ( از قضات  یکی  مورد  یک  در  برخی 10  ۀشوند مصاحبه البته  رفتار  قبال  در  خود  به حساسیت   )
ثروتمندان اشاره کرد که برای او مطلوب نبود. قضیه از این قرار بود که در جریان مصاحبه با ایشان متهمی 
را از زندان آورده بودند که بدون در زدن وارد اتاق شد. متعاقب آن از ایشان سؤال شد آیا شما برخی رفتار 

کنید؟ پاسخ دادند: احترامی نمی کردن و رفتارشان را حمل بر بی یا طرز صحبت  ن این رفتار  فقرا همچو 
کنه »این طرز گویش و رفتارشون که شما میگین آدم رو آزار نمیده ولی اون پولداری که میاد سماجت می 

( 3)   ۀ پروند  و چونه میزنه سر چند هزار تومان من بیشتر بهش حساسم«. در ادامه ایشان به متهم موضوع
ۀ ( چون رأیش غیابی بود ماد3  ۀ شمار   ۀ )اشاره به پروند   دار گوید: »همین آقای پول کند و می اشاره می 

بهش برخورد که من خواستم با مأمور و   [ با کنایه ]   الحفظ« بیاورندش. آقا گوید باید »تحت می   182
ش به ریم. اونا گوت ها راحت ره الحفظ بفرستمش دادگاه. این رو بهتون بگم که ما با بدبخت بیچاتحت 

تواند متضمن معنای دیگری نیز باشد که فقرا دهند«. البته قسمت اخیر سخن مقام قضایی می حرف می 
 کشند. ها را کمتر به چالش می آن   شوند و نظراتِ کمتر با مقامات عدالت کیفری وارد بحث می 

به  قضات  موارد،  برخی  در  »ملک لذا  از  آنکه  باش عدالت«    ۀ جای  کلی برخوردار  درگیر  هایی شه ند 
صادره از   ت کند. در روایا شان خدشه وارد می شوند که به اخلاقی و قانونی بودن رفتار و تصمیمات می 

عنوان نمونه پیامبرِ اکرم )ص( پیامبر اکرم ) ص( بر رعایت تساوی بین طرفین دعوا تأکید شده است. به 
یَعدِ ینَ المُسلمی فرمایند: »مَنِ ابتُلِیَ بالقَضاءِ ب می  ل  بَینَهُم فی لَحظِةِ و إشارَتِهِ ومَقعدِهِ و مَجلِسِهِ: هر نَ فَل 

نشستن   ۀ ها، اشارات، جایِ نشستن و نحو کس به داوری کردن میان مسلمانان مشغول شود، باید در نگاه 
از این (. خوانشِ نوین  480:  1384شهری،  ها به یکسان رفتار کند« )محمدی ری آن   خود نسبت به 

شود در مواردی از سوی مراجع ات آیین دادرسی به »دادرسی منصفانه« تعبیر می ث که در ادبی احادی 
منطقه بین  و  به المللی  است.  گرفته  قرار  تأکید  مورد  بشر  حقوق  هنگامی ای  نمونه  دادگاه عنوان  که 
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 ۀ ن را دربارتردید دیگرا   که نحوی متهم داشته باشد به   ۀ آمیز دربار کننده اظهاراتی تند و تعصب رسیدگی 
 (. 122:  1382طرفی او برانگیزد نقض منصفانه بودن محاکمه دانسته شده است )امیدی،  بی 

 نتیجه 
صورت ناخودآگاه بر ها نسبت به فقرا به دهد که کلیشه های حاصل از این پژوهش نشان می یافته 

های پلیسی و رویۀ گشت توان در  گذارد. نمود این امر را می آمیز پلیس و قضات اثر می تبعیض   د عملکر 
ای تحقیرآمیز و صدور قرارهای تأمین کیفری شدید هگیری، برخی اظهارات و انتساب موسوم به مظنون 

ویژه هکاران به های خود در قبال بز شاهد بود. مأموران پلیس عمدتاً به این تبعیض توجه نداشتند و رویه 
ها به این رویۀ آن   خصوص قضات، تنها برخی از دانستند. اما در پلیسی می   مّ فقرا را حاصل تجربه و شَ 

آمیز التفات داشتند و با وجود این با سوءبرداشت از اصل حاکمیت قانون و با این عذر که قانون تبعیض 
ای از قضات نخواسته است که با بزهکاران فقیر به شیوۀ متفاوتی نسبت به دیگر بزهکاران در هیچ ماده 

 دانستند. ز توان و وظیفۀ خود می ازی مجازات فقرا را خارج ا سرفتار کنند مسئولیت شخصی 
اعتمادی، کاهش سرمایۀ اجتماعی نظام عدالت کیفری و تشدید عدالتی، بیایجاد احساس بی

 ها است.  وضعیت دوقطبی فقیر و غنی در جامعه از جمله پیامدهای وجود کلیشه
عدا  کنشگران  برای  این وضعیت ضروری است  بر  غلبه  دوره برای  کیفری،  آموزشیلت  و    های 

ها را آگاهانه  های واقعی، تأثیر این کلیشهها بتوانند در موقعیتآن   شناسی اجتماعی برگزار شود تاروان
طلبیدن   پلیسی فزاینده در محلات فقیرنشین با به مشارکت  ۀجای مداخلتواند به خنثی کنند. پلیس می

ها نسبت  آن  ادی و حسّ نفرت اعتم را جایگزین تقابل، بیساکنان مناطق فقیرنشین، تعامل با پلیس  
پلیسی جامعه  فعالیت  تقویت  امر موجب  این  پلیس کنند.  اثربخشی محور میبه  آن  پیامد  شود که 

 شود. های پلیس میبیشتر فعالیت
 های مورد مطالعه مشخصات پرونده -پیوست الف

نوع  
 محکومیت 

موقعیت اجتماعی،  
 اقتصادی و خانوادگی

 م موضوع اتها جنسیت  سال تولد 
شماره  
 پرونده

اعدام با دو  
درجه  
 تخفیف 

دار، سوادِ ابتدایی، خانه 
بیوه، تحت سرپرستی  
کمیته امداد، سه فرزندِ  

 تحتِ سرپرستی 

 زن 1355

 187نگهداری 
سانت   50گرم و 

  45هروئین و 
 سانت شیشه 

1 

ماه حبس  6
ضربه   40و 

 شلاق

سیکل، متأهل، شوهر در  
جز از تودیع زندان، ع
 میلیونی  10وثیقه 

 زن 1371
سرقت از  

فروشگاه مواد  
 غذایی 

2 
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 -اعدام
تبدیل به  

حبس ابد در 
کمیسیون  

 عفو 

صاحب کارخانه تولید  
 موتورسیکلت 

 مرد 1347
حمل و نگهداری  

  25گرم و  157
 سانتی شیشه

3 

 برائت 

آوری مجرد، جمع
ضایعات، درآمد روزانه  

هزار تومان، عجز از  15
میلیون   50وثیقه تودیع 

 تومانی 

 مرد 1367
مظنونیت به  

 سرقت 
4 

ماه حبس  6
ضربه   20و 

 شلاق

تبعه افغانستان، خریدار 
 ضایعات

1336  /
1355/1362 

 مرد
خرید مال 

 مسروقه 
5 

سال حبس   2
ضربه   50و 

 شلاق

متأهل، بیکار، عجز از 
میلیون   50تودیع وثیقه 

 تومانی 
 6 سرقت  مرد 1365

 برائت 
ی آورمجرد، جمع

 ضایعات
 7 سرقت  مرد 1367

اعدام با  
پیشنهاد یک  

درجه  
 تخفیف 

آوری شغل: جمع
 ضایعات

 سواد: پنجم ابتدایی 
 مرد 1345

 100نگهداری 
سانت   20گرم و 

 هروئین 
8 

 
 شوندگانمشخصات مصاحبه -پیوست ب

 ردیف  سمت تحصیلات  مدت زمان  مکان مصاحبه 
 1 مأمور انتظامی  کارشناسی  دقیقه 20 کلانتری
 2 مأمور انتظامی  کارشناسی  دقیقه 100 کلانتری
 3 بازپرس  دکتری دقیقه 36 دادسرا
 4 قاضی  دیپلم  دقیقه 110 دادگاه
 5 قاضی  حوزوی  دقیقه 55 دادگاه
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 6 مأمور انتظامی  کارشناسی  دقیقه 25 کلانتری
 7 بازپرس  کارشناسی ارشد دقیقه 42 دادسرا
 8 قاضی  دکتری دقیقه 45 دادگاه
 9 قاضی  کارشناسی  دقیقه 31 دادگاه
 10 قاضی  کارشناسی  دقیقه 50 دادگاه
 11 بازپرس  دکتری دقیقه 36 دادسرا
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 منابع 
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 .  38، شماره 10، سال  مجلس و پژوهش، «دادرسی کیفری و حقوق بشر»، (1382) امیدی، جلیل ➢

 ساوالان.   ن:اتهر ،اولچاپ ، شناخت اجتماعی، (1383) باقریان فاطمه ایروانی، محمود و ➢

 .  18، شماره 5، دوره  رفاه اجتماعی، «های اجتماعی در ایران فقر و جنبش »، (1384) پیران، پیروز ➢
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